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AV IOpasE

1'inexistence d'informations quantifises sur l'équipement
et le matériel informatigue, ainsi gue sur 1le personnel
informaticien, a conduit la Direction Nationale de la Statistique
et de 1'Informatique (DNSI} & reéaliser, une enquéte sur
1'informatigue aa Mali.

Ligkjet du présent rapport est la mise a la disposition des
utilisateurs, des résultate lsgus de llexploitation et de
l'analyse des données collectées auprés des gervices pukblics et
para-publiecs. '

1'importante masse 4'informations collecteées et traitées est
préasentée sous forme ds tableaux soigneusenent établie et stockes
sur gupports magnaetigues., :

Ja  formule le vwvoel gque ce document, fruit de la
collaboration entre la DHSI et les autres services puisse

répondre aux besoins des utllisateurs et &éclairer les prises de
mesures dang le domaine de 1'informatigue.

Le Dirgcteur Naticonal

Mohamed Lamine CT3SE



I. cbjectifs et méthodelogie de 1'Enquéte

1. Objectifs de ltencuéte.

L'enguéte aupras des centres informatiques et des
utilisateura d'ordinateurs visgait les chjectifs cl-aprés

a} Le recensement du parc d'ordinateurs dans les aervices
centraux, les services rattachés et leurs caractéristigues,

b) Le recensement du personnel chargé de différents
traitements auprés de ces services,

¢} L'étude de faizahilité d'un réseau public de tranamission
de donnée=s au Mali.

2, organisation Générale de la collecta

L'enquéte a été menée auprés des services centraux et des
corvices rattachés. Elle couvrait ainsi les services publics et
para-publics. La néthode de collecte des donneées de 1'anguéte
consistait en l'envoi du gquestionnaire par ocourrier aux
différents services, son remplissage et son renvol a la DNSI par
courrier. fvolr annsxe)

Ltanquéte a couvert les 3{trois) grands domaines
fondamentaux a savoir @ la gresse-informatique, la micro-
informatigue, le perszonnel informaticien et non infarmaticien.

3. Exploitation des donpgées

Au fur et a mesure de la réception des gquestionnaires dament
remplis, ceux-cl faisaient 1'eobjet de saisie aur micro-ordinateur
et les données stockées sur supporits maghétiques.



II. Principaux résultats

1. Etat et caractéristigques du parc d'eordlpateurs
fmini et micro-ordinateurs)

1.1. Répartitien des services selon 1'agquipenaent
infarmatigque

sur les quarante cing (45} services gqui cnt répondu au
questionnaire : {cf, tableau 1.1 et 1.2)

TABLEAU 1.1. REPARTITION DES SERVICES PUBLICS SELCN
LY'EQUIPEMENT INFORMATIQUE

EQUIPEMENT MRRE

SANS EQLIJPEMENT g
MINI SEULEMENT 1
MICRD SEULEMENT 23
MICRD ET MIN] 1
TOTAL 45

TABLEAU 1.Z. REFARTITION DES SERVECES SELON LA FOSSESS10M DE MIHI-ORCINATELRS
FT OE MICAD-DRDINATEURE

Ic-én ) MINT TOTAL
HOM ) ol

[ ul] o ¥ &3 32

a1 1 12 13

TOTAL 10 35 45

- @ n'ont aucun équipement informaticue

- 1 est doté d'un mini-ordinateur seulement

- 23 sont égquipés de micros-crdinateurs seulement
- 12 sont éguipés de mini et de micro-ordinateurs.



1.2. Caractérigtiques des Mini ordinateurs
focf tableaux 1.2,1.4,1.%,1.6,1.7,1.8)

TABLEAU 1.3. REPARTITION DES MINI ORDINATEURS S5ELON LA MARQUE

MAROLIE EFFECTIF
ALTOS 1
] 4] 5
DPFX 1
HP 2
18M F
NCR 1
La000 1
TOTAL =

L'analyse de la répartition des mini-ordinateurs selon la
margue fait ressortir la prédominance des DPS sur les autres
marques (38,4%). Il est a rappeler que les DPS sont des
ordinateurs de la compagnie frangaise BULL., §i on ¥y ajoute les
DPX, qul sont eux-aussi de la méme compagnie, la part de cette
firme eet estinés a 53,7% du parc des Minl-ardinateurs des
sacteurs publics et para-publics. Ainsi, la firme frangaise BULL
équipe prés de 54% des centres informatigques en mini-ordinateurs.

TABLEAD 1.4. REPARTITION DES MINI ORDINATEURS SELON LE
FABRIQUANT
FABR 1GQUANT 'EFFECTIF
ALTOS €0 1
BULL &
COPYRIGH 1
HEULETT 1
HP 1
IEN 1
HCR 1
IMISTS 1
TOTAL 13

Par ailleurs le tableau 1.4 montre gue la compagnie
francaise BULL est le constructeur n°l des mini-ordinateurs
eguipant des centres informatiques (46,1%).

La différence de parts entre la warque et le fabriguant
pourrait s'expliguer par le fait gque certaines compagnies
s'associent pour la fabrication des ordinateurs.



TABLEAD 1.5. HREPARTITION DES MINI ORDINATEURS SELON LE
SYSTEME D'!'EXFLOITATION

SYSTEME C'EXPLOLTATION EFFECTIF

Go0s
HPE ¥
L
TTX
MiX

o PO o LT

TOTAL 13

L'analyse <u tableau 1.5 est conforme aux hypothéses
énoncées plus haut. Le GCOS étant le systéme d'exploitation des
DPS, on coaprend aisément leur suprématie (38,4%).

TARLEAU 1.6. REPARTITION DES TERMINAUX SELON LES SITES

INFCRMATIQUES
TERMTHAUK EFFECTLF
1 - 5 TERMINAUX
B = 10 TERMINAUX
11 - 15 TERHINALIL

14 - 20 TERMINAUK
21 - 25 TERMIKALIX
26 - S0 TERMIWALIK

= s Pk L e

TOYAL 13

D'une part 1'analyse du tableau 1.6 revele gue:
- le nombre de mini-ordinateurs ayant de 1 a 10 terminaax est
égal a &;
- le nombre de mini-ordinateurs ayant plus de 10 terminaux est
égal a 7i¢
- le nombre de mini-ordinateurs ayant plus de 10 terminaux est
egal a 7;
D'autre part:
- le nombre moyen de terminaux par mini-ordinateur est de 17,
- le nombre minimum de terminaux par minl-ordinateur est de 1,
- le nombre maximun de terminaux par mini-erdinataur est de 45,
~ 1'édtenduse de la distribution des terminaux par mini-
ordinateurs est de 44.



TABLEAU 1.7. REPARTITION DE3 SITES INFORMATIQUES SELON LA
TAILLE MEMOIRE DES MINI-GRDINATEURS

TAILLE MEMOJIRE EN MO EFFECTIF
1 = 2 HO 3
3 - 5 MO T
F- 16 M0 1

TaTAL 13

Par ajlleurs, l'analyse du tablean 1.7 montre gue:
- le nombre de mini-ordinateurs ayant une taille mémoire
comprise entre 1 et 8 MO est égal 12,
= un seul mini-ordinateur a une taille mémoire comprise entre
% at 16 MO.

TABLEAU 1.8.  REPARTITYON DES SITES INFORMATIQUES SELON
LA CAPACITE-DISQUE DES MINI-ORDINATEURS
[E;;;EITE DISALE EX WD ’ EFFECTIF
1 - 300 HE 4
301 - SO0 MO 3
501 - 2000 Mo ]
20071 - 30041 MO &
TOTAI 13

Enfin, l'analyse du tablcau 1.8 fait resgsortir dqua:
- 4 mini-ordinateurs ont une capacité disque comprise entra 1
et 300 MO,
- 7 mini-ordinateurs en ont comprise entra 301 et 2000 MO,
- 2 mini-ordinateurs &n ont comprise entre 2001 et 3000 MO.



.3. actérist ea des =prdin
{cf tableaux 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5}

TABLEAU 2.1 REFARTITION DEZ MICRO-ORDINATEUES SELON ILA
MARQUE

WARGUE EFFECTIF
ALTEC 3 .
AMSTRAD 2 A%
APFLE 2 3
B MICRAL &0 B_&%
CANCH 1 4
COMPAL 116 24 .95
SOUPDZ 2 i
DELL COM 1 R
EFSOM 4 9%
FL T TR 5 1.3%
GATEWAY 5 (EX
GEOLRTL & 1.3%
HF 3 LBX
18M [ 15.5%
LFC 1 e
NACINTOS 20 4.3%
HCR B 1.7%
HORTGATE [} 1.7%
OCTEK & -
BLINETTI] 12 2.8%
MU 300 I LK
SAMEUNG 13 2. B%
SHARP 3 6%
THCHSOH iz 2. 6%
TOSH[BA 5 1.1%
TULIF % s
UWISYE L3 ¥.LR
YECTA & 135
VICTOR s LR
ZENITH 3 T 3%
TOTAL 445 100.0%

A ce niveau, on remarque sur le tableau 2.1 une gamme tres
étoffée de constructeurs ; de plus, les grandes compagnies telles
que COMPAQ, IBM, et BULL se partagent le marcheé malien des nicro-
ordinateurs soit 56,3%.

Il est 4 noter ¢gue le Zenith est une margue de la Compagnie
Frangaise BULL. Contrairement aux mini-ordinateurs, sur le plan
des margues, la firme BULL ({15,9%) est distancée par COMPAQ
{24,9%) et suivie de prés par IBM (15,5%).



TABLEAU 2. 2 REPARTITION DES MICRO-ORDINATEURS SETON LE

FAERIQUANT

FABRIQUANT EFFECTIF

ALTEC 3 £
AMSTRAD 2 NS
ARPLE 22 4.7%
ATT 2 e
BULL 0 15.1%
CAMON 1 2%
COMPAQ 16 24.9%
LOUPDZ 2 LE
DELL CON 1 2%
EPSOH 4 R
GATEMWAY 3 L6
GOURIL 4 1.3%
HP 15 1.2
184 T2 15.5%
1PC 1 2%
NER a 1.7%
NORTHGAT 8 LT
QETEK & J9E
OLIVETT] 13 ?.8%
SANSLUNG 13 20X
SHARP 3 4%
THOMSON 12 2.4%
TOSH 16A 5 1.1%
TULIP 29 E.2%
LNISYS L& LA
ZENITH . & %
TOTAL %] 100.0%

L'analyse du tableau 2.2 montre que les trois (3) premiéreas
margques copservent leur leadership et sont fabriguants de 56,4%
des wicro-ordinateurs.



TARLEAU 2.3 REPARTITION DES MICRO-ORDINATEURS SELON LE TYPE
D' ORDINATEUR

TYPE DHORDINATEUR EFFECTIF i
AT 286 170 36 A%
AT 384 0 20 .4%
AT 486 ) e
ND o 19.8%
XT 47 20.9%
1
TOTAL 465 100.0%

I1 ressort du tableau 2.3 que d'une fagon manifeste les
services n'ent pas répondu a4 la guestion permettant de renselgner
sur le type d'ordinateurs qu'ils possédent{prés de 20 %). Les
micros ordinateurs de types AT se taillent la part cdu lion (59,4
%) contre seulement 20,9 % au XT.

TABRLEAT 2.4 REPARTITION DES MICRO-ORDINATEURS SELON LE SYSTEME
DYEXPLOITATICON

STSTCME D'EXFLOITATION | EFFECTIF

WO $ 1.9%
BTOS ? 'y
DOS FRROL 3 6%
MACOS ] 30K
MS DaS it BE.2%
FPROLOG . ) ey 5B
TOTAL A5 100.0%

D'aprés le tableau 2.4 on constate la prédominance du MS-DOS
sur tous les autres systémes d'exploitatation pour les micros
ordinateurs (prés de 89 %). Ceci est facilement vérifiakle au
niveau des centres informatiques: le M5 DOS est le leader
incontesté des systémes d'expleoitation des micro- ordinateurs.

I1 est & noter ¢que 3 (trols) micro-ordinateurs utilisent
aussi bien PROLOG qgue MS DOS.

Par ailleurs le prebleme de compiabilité entre systéme

d'exploitation reste posé. C'est ainsi que 43 nicro-ordinateurs
ne sant pas compatibles avec le DOS.
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TABLEAU

2.5 REPARTITION

DES

MICRO=-ORDINATEURS

DEPARTEMENT MINISTERIEL

DEFARTEBEMTS MIA]STERIELS

MIHISTERE DE L'ECQMCMIE ET DES
FIRAKCES

MEINISTERE DE LA SANTE PUBL [DUE
DE L'ACTION SOCIALE

NIMISTERE AGRICULTURE ELEYAGE
EWNVIRDHHEMENT

HIMISTERE HYDRAULIGE EHWERGIE

HMIMISTERE DI PLAN ET DE LA
CDOFERAT [ON LNTERNATLOMALE

WIMIZTERE DU BUDGET

MINISTERE TRAKSFORT ET TRAVALIX
PUBLICS

HINISTERE DEFENSE MATIOWALE ET
SECURITE EMTER |EURE

PRIMATURE

NINISTERE DE LA JUSTICE

MINISTERE EDUCATION NATIONALE

MIKISTERE ADNIMISTEATION
TERRITORIALE

WIKISTERE UE LA FONCTION
PUELIOLE ET DL TRAVAIL

WINISTERE DE LA COMMUNICATION
ET DE LA CULTURE

TOTAL

EFFECTIF
LI 21.5%
9 1.9
103 22.2%
&5 16.0%
43 8%
1 4.5%
30 6.3%
1 . 2%
5 1%
&l 12.8%
2 A%
B 1.7
*B I.ox
&g 100.0%

1]

SELON

LE



Enfin le tableatk 2.5 montre que le Ministére de
lTAgriculture a le plus grand parc de micro-crdinateurs, suivi
de prés par le Ministére de 1'Economie et des Finances; les
ministéres de 1'hydrauligque, de l'Education Nationale et du Plan
suivent de loin avec respectivemnent 14,0%, 12,93, et 9,2%.

TABLEAU 2.6 REAPRTITION DES MICRO-ORDINATEURE PAR SERVICE

SERVICES TMFORMATIGUES EFFECTIF

BDM-5A 14
NFP 0
DIRECTION WATIOMALE DL GEMIE RURAL

21 ]

CAPES

CENTRE IHFORMATIGUE BU TRESOR

DIRECTION GEMERALE DES DILIANES

1ER

FROJET -FhM

ITHRSF

FROJET URBAIN DU HALI

DIRECTION CEMTRALE DE L'INTENDARCE WILITAIRE
COMMISSARIAT A LA REFORME ADNINISTRATIVE

DIRECTION MATIOMALE DE L'ADMINISTRATIOM PEMITEMIALRE
ETAT MAJOR QE L‘°RRWEE OE TERRE

DTRECTION MATICMALE DES IWPOTS

O[RECTTON MATICMALE DE L'ENSEIGHEMENT FONDAMENTAL
DIRECTION MATIOWALE DE L'HYDRAULIDUE ET DE L'EMERGIE 1
ORGP
REGIE DES CHEMINE DE FER DOk MALE 1]
BHDA 42
SCRCE 1
BMCD 12
OFAM 1
DHTP

CAh

GIUVERKORAT [ DISTRICT

BEF

DHAFLA

Q01N

DIRECTION WATICMALE OF +'ENSE [GMEMEMT 3.JPERIEUR [EHEF)]
CMFPP

CAISEE DES RETAITES DUk MALI

SOMATAN

DHEI

DIRECTION MATIQWALE OE L'ENSE{GMEMENT SUFERIELR (EMI)
DIRECTION MATICWALE DE L'ENSEIGHEMENT SUPERIEIR (ENA)
DIRECTION REGIONALE DEF EAUM ET FORETE

DIRECTION HATIONALE CE L'ENSEIGMEMENT SUPERIELUR {EHPT
DIRECTION WATIOWALE CE L'AEROWMALITIOME CIVILE

DHAE

CHDT

THSPECTION DE L'ADMIMISTRATION TERRLTORIALE

INFE

SOTELMA

ksl
(=20

[ "]

M LA D L G L ) oD P DR R

-
LI = =R T R o TR I )

e L. |
Ehﬂﬂ#‘-'ﬂdhﬂhﬂ

-
R R =]

TOTAL 455

1z



Enfin, le tableau 2.6 montre que:

- le nombre moyen de micro-ordinateurs par service est de 12.91,

- 1z CMDT est le service le plus pourvu en micro-ordinateurs
siuivie par 1'EDM, la BNDA et la DHNSI,

- 1'UMPE, la Direction Nationale de 1'Administration
pénitentiaire, 1'Etat Major ds l'armée de terre, la Direcition
Naticnale de 1'Enseignement Fondamentale, la DNFFP, 1'ENPT, la
Direction de 1'administration Territeoriale, la Caiaze des
Rétraités du Mali et la Direction Nationale de l1'Aéronautigue
Ccivile n'ont aucun micro-ordinateur. Cette Hypothése confirme
calle énoncée par l'analyse du tableau 1.1.

Par ailleurs, i1 seralt lntéressant de comparer le nombre
moyen par service aux bescing réels des services en micro-
ordinateurs.

2. Etaf et caractéeristigques du parsonnel informaticlen et non

informatigien
(cf tableaux 3.1; 3.2;3.2)

TABLEAD 3.1 REFARTITION DU PERSONNEL SELON LA QUATIFICATION

FROFESSIONHNELLE
_DEH. 1. LUK h I 1
THGENIEURS ﬁ £
. ANALYSTES T4
IPRDERMUR g 25
AGENTS DE
EA[SLESEUREALTICTENS 177
AUTRES UTILISATEURS i 1z
TOTAL 1382
.

L'analyse du tableau 3.1 montre gue 1382 personnes
travaillent dans le domaine de 1'informatigque toutes catégories
professionnelles confondues. i on y dénombre un seul docteur en
informatigue, par contre 11 y a autant d'ingédnieurs que
d'analystes.

Si on considare gque les analystes sont considérés comme des
cadres de la catégorie B, et due l1le plus bas dipldme en
informatique est celui du programmeur (catégorie C), on peut
affirmer cque les cadre (A et B) constituent seulement &,72% du
personnel travaillant les centre informatiques contre 1,73% pour
les programmeurs. Ces chiffres montre gue pour le recrutement,
1'accent est mis plutdt sur les cadres informaticiens au
détriment des techniciens. Cette hypothése s'expligue-t-elle par

le mandque {jusgu'a une épogue récente] d'écoles formant des
Informaticiens au Mali 7
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Comparativement au nombre de services informatiques;: on
constate seulement cu'il ¥ a 2,06 % diplomés par centre, contre
37,71 agents toutes catégories professionnelles confondues par
centre.

La carence en cadres informaticiens se trouve largement
campensée par les agents de saisie / bureauticiens et les autres
utilisateurs : cette catégorie de personnel représente 22,27 %
du total. Ce phénoméne 4 n'en pas douter s'explique par la micro
informatique qgui a connu un essor considérable ces derniéras
années dans tous les domaines.

TABLEAU 3.2 REPARTITION DU PERSONNEL SEION LA QUALIFICATION
PROFESSIONNELLE ET LA RAISON SOCIALE DES SERVICES

RAISON SOCTALE DOCTEUR | IMGEWIEURS | ANALYSTES |PROGRAMMELR | AGENTS RE AUTRES TOTAL
S SAISIE/BURE |UTILISATELR
MITICIERE (5
ETABL | SSEMENT PUBLIC } 1% &3 13 17 By 1032
ETABLISSEMENT HINTE 15 H ¥ L 259 350
TATAL 1 4 54 24 177 1112 1382

L'analyse du tableau 3.2 montre que le secteur public est le plus gros
pourveyeur du perscnnel travaillant dans les centres informatidques (74,6 %)
contre 25,4 % pour le secteur para-public et le nombre de diplomés est 1,65
fois supérieur a celul du second.
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TABLEAU 1.3 REPARTITION DU PERSONNEL SELON LA QUALIFICATION
PROFESSTONNELLE ET LE DEFARTEMENT MINISTERIEL

BEP. MINISTERIELS DOCTEUR | INGENIEURS | ANALYSTES |PROGRAMMELR| AGEWTS DE ALTRES | TOTAL
5 SAIS[E/BURE |UTILTSATEUR
MITICIENS (5

MINISTERE DE | 'ECONOMIE
ET PES FIMAKCES a & & &2 L 235

HWINISTERE DE LA SAUTE
FUEL IGLIE DE L'ACTICH

SOCLALE 1 9 15
MIHISTERE AGRICULTURE

ELEVAGE EMYIRCMWEMEWT 5 & 1 11 5% 52
MINISTERE HYDRALL LQUE

EHERGIE 2 z 22 5, &0

MIWISTERE DU FLAN ET GE
LA CODFEAATIOM

THTERNAT LCOMALE 3 & 2 11 51 il
MINISYERE DU BURGET & & 4 L1 5 50
MLHISTERE TRANSPORT ET

TRAVALY PLELICS 3 1 ] 13 &7 AT

MIMISTERE DEFENSE
KATIOMALE ET SECURITE

INTER [EURE 1 1 2 2 &
PRIMATURE 1 1 5 5
MINTSTERE DE LA JUSTICE
MINISTERE EDUCATICON

NATIOHALE 1 & & & 1T T03 a7
HIKISTERE ADMINISTRATION

TERRITOR EALE 1 2 3

WIHISTERE DE LA FONCTIOM
PUBLIWE ET DU
TREVAIL 1 a 2 0 15

‘MINTSTERE DE LA

COMMUMICATION ET DE

A CULTURE & 2 20 25

TOTAL 1 H I 34 &k 177 1112 13

Il se deégage du tableau 3.3 gue le seul docteur recensé ast au compte
du Ministére de l'Education Nationale gui utilise du colit le plus grand
nombre de personnel travaillant dans les centras informatigues (25,32%).
Cceci s'expligue par 1'ouverture de certaines filiéres informatiques a 1'ENI
et au Lycée Technigue. Par contre en ce gui concerne les diplémés de
1'informatique, le Ministére de 1'Economie et des Finances en utiliee les
25,80% contre 1B,27% pour le Ministere de 1'Education Nationale et seulement
9,67% pour le Ministére du Plan et de la Coopération Internationale et rien
pour le Ministére de la Justice.

is.



3, Btat et cagactéristiques des imprimantes
(c¢f tableaux 4.1,4.2,4.3)

TAELEAU 4.1 REPARTITION DES IMPRIMANTES SELON LA MARQUE
MARUE EFFECTIF
1200 2 ;)
ANSTRAD ? e ]
APBLE 15 5.4%
£ B0 t W
BULL 3% 15.1%
CAHON z T2
COMPRINT 2 iy
COFYPR N 5 1.8%
BEAKJET i TR
DISCOMIX 1 !
EPSON &R 31.5%
FUJ [TSY 43 15.5%
He 17 6. 1%
LASER & 2.2%
LEF & ! 4%
MAHNESMA & 1.4%
MTTELLY 1 A%
NCR E 2.9
MEC 5 16X
DKIDATA E 1.EX
PEM K311 1 L%
PLOTTER 2 7
PROPR INT : T
PRU 5 1.8%
PW 4203 & 14X
50 2550 2 T
$TAR i 1.4%
TOSHLGA 1 33
UN15Ys 5 1.8%
ZEMITH 2 TR
TOTAL 277 100.0%

L'analyse du tableau 4.1 montre que les imprimantes de marcue EPSON
sont les plus utilisées, viennent ensuite FUJUTSU et BULL. Cette diversiteé
des Imprimantes s'explique par celle des micro-aordinateurs, mais le taux
d'éguipement des micro-ordinateurs en imprimante est de seulement 59,56%,
contre $7,94% pour mini- et micro-ordinateurs confondus. Ceci slexpliquerait
par le fait gqu'une seule imprimante peut couvrir les kesoins d'inpressions
de plusieurs ordinateurs. :
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TABLEAU 4.2 REPARTITION DES IMPRIMANTES SELON LE FABRIQUANT

FAERIOUANT 'r EFfFELCTIF
O HE 7%
AMSTRAD 2 .1
AFPLE 9 3.2%
BLULL LT 20.6%
| CANDN 8 2.9%
CITIZEN 2 TX
EFS0N =21 - r
EPSOPH 0 I1.5%
FUJITSU G4 1574
HEWLET z 7
HP 22 .V%
TBM 2 7
JAPOH 1 L%
MITELLY 1 6%
HCR a .9
HEC o 1.8%
DK IDATA g 1.8%
FAHASIMI 1 LAk
5TAR [ 1.4%
UNISYS 12 4.3%
ToTAL 2717 100.0%

Dans le tableau 4.2 i1 ressort que les fabriquants EPSCON,BULL et
FUJUTSU accaparent 64,4% du marché des imprimantes.

TABLEAU 4.2 REPARTITION DES IMFRIMANTES SELON LE TYPE

TYFE D' 1MPRIMANTE EFFECEITF
AIGUHILLE 17 6. 1%
JET EMCR & 2%
LAZER 1& 5.8%
HARGLER] 3 1.8%
KWATRICIE v 42, 4%
Lo 114 .7
TOTAL 277 100. 0% ]

Par ailleurs le tableau 4.3 montre comme pour le type de micro-ordinateurs
gue le services n'ont par fourni d'informations permettant de renseigner le
type d'imprimante (41,%%) de non déclaré. Par contre, les imprimantes
matricielles sent de loin les plus nombreuses {(42,0%}
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IIT. Etgt de faizabilité 4'un réseau public de transmissjon de

donnéasg.
fcf tableau 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,)

TABLEAU 5.1 . REPARTITION DES SERVICES SELON LEUR INTENTICH
D'ACOQUERIR DE ROUVEAUX EQUIPEMENTS

ACHAT DE NOUYEALX EQUILPEMENTS EFFECTIF

HON 12 k. TR
o1 33 ¥3.3x
TOTAL 45 100.0%

L'analyse du tableau 5.1 mnontre gue 73,3% des services souhaitent
acquérir de nouveaux équipements dans les cing ans. Cecl 2'explique t-il par
i'importance de plus en plus grandes cue prend l'informatique dans les

activités ¢guotidienne de nos services ?.
les tableaux 5.2, 5.3,5.4, 5.5 montrent ce qui suit :

TABLEAU 5.2. REPARTITION DES SERVICES SELON L'EXISTENCE DE CORRESPONDANTS

EX1STEMEE DE CORRESPONDANTE EFFECTIF

NI % L2 2%
Qikf ) 2h 7.8
|TIZIT.I|L 45 100, L%

TARLEAU 5.3. REPARTITION DES SERVICES SELON LEUR DESIR D'ACQUERIR
LA TELEINFCRMATIQUE

INTERET POUR LA TELE [HFORMATIGUE EFFECTIF

N 10 2.2%
DUT 35 77.6%
TOTAL ‘ & 100. 0%

TABLEAU S.4. EEFPARTITION DES SERVICES SELCHN LEUR DESIR D"ACQUERIR
IUN RESAU FUELLIC DE DONNEES

ACOULSITION 0E RESEAL EFFECTIF

HON 11 i 4%
i 34 TH.4%
TOTAL 45 "Ii]EI.EIXJ'
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TARLEAU 5&.5. REPARTITICN DESs SERVICES SELON LEUR DESIK D'ACQUERIE DE
NOQUVEAUX EQUIPEMENTS INFORMATIQUES
ET D'UN RESEAU PUBLIC DE DONNEES

ACHAT DE MOUVEALIK EQUIPEMENTS - ACRUISITION [E RESEAL

1] ol
HOH 3 11.1% T 15.6X
au & 13.3% T &0.0X%
TOTAL 11 24 4% £ 756X

(ocont inued)

ACHAT TIE WOUVEAUK EOUIPEMENTS TOTAL
How o 12 26 T%
ol 33 73.3%
TOTAL &% 100.0%

1*)] 57,0% des services déclarent avoir des correspondants avec
lezsquels ils font des échéances de documents (papiers, téléphones, supports
magnétiques).

2°} 77,8% daclarent étre intéressés par la télé- informatigue ;

3*) 75,6% des services souhaitent acgquérir un réseay puhlic de
donneesg,

4*)y Le tableau 5.5 confirme bien 1'hypothése énoncée dans le
tableau 5.1 et au point 3.
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TIONNAIRE

T. IDENTIFICATION DU SERVICE

1. HOM DM SERVICE :
2. RAISON SOCIALE :
3. ADRESER H

1I. BQUIPEMENTS INFORMATIQUE
a) GROS ORDINATEUR/MINTI-ORDINATEUR

1. MARQUE

2. FABRIQUANT

3. TAILLE MEMOTIRE

4. NOMBEE DE DISQUES

5. CAPACITE D'1 DISQUE

6. NOMBRE DE LECTEURS DE BAKDE
7. DENSITE DES BANDES

£. NOMERE DE TEEMTIHNAUX

9, SYSTEME D'EXPLOITATION

k) MICRO-ORDINATEUR

Tr—— e —— e —— ——
SYSTE | TAIL- | CAPA- | NBRE/ | To-
Ne MAR- | PABRI ME LE CITE | LTEURS | TAL
OR~ | que | QUANT { TYPF | D'EX~ | MEMOI | DIS- | BDES/ | ORDI
DRE PLOITA | RE QUE CTTES | NA~
TION TEUR
i
2
3
4
5
6
¢} IMPRIMANTE
—— —— ———— e ——————— T T T R Sy —
TT_ MARQUE | FABRI- | VITESSE TYPE TOTAL
ORDRE QUANT | D'IMPRESS® | D'IMPRI- | IMPRIMAN-

|mhme
It

II1 LOGICIRLB UTILISES

1. PROGICIELS ACHETES
2. LOGICTELS MAISON



o

IRGENIEUR ANALYSTE PROGRAM— AGENT DE AUTEES
PROGRAM- MEUER SAISIE PU=- OTILISA-
MEUR REAUTICTEN TEURS

i. Dans un delai de 5 ans, prévoyez-vous l'achat de nouveaux
équipements informatigues O/N

v BOIN co TION
1. Avec gui communigquez-vous.

VvII. Pour chaque correspondant, préciser

——

Avec quels sup-
ports 4d'Infor—-
LOCALISATICN mation Communi- | VOLUME DES FREQUENCE
ou gquez=vous INFORMATICH DES
CORRESFONDANT (papier, dis- INFORMATIONS
quette, bhande
magnétique, té-
léphone) |

i

%"

=M

VIII TELE INFORMATION

1. Un réseau de données vous sera-t-il utile O/N
2, Seriez-Vous interessé par son acquisition O/R -



