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INTRODUCTION

Le rapport annuel du Médiateur de la République ast élaboré
en application de l'article 17 de la loi N*37-022 du 14 mars
1997 qui dispose que " le Mediateur de la Reépubligue
présente au Président de la République et au Président de
I'Assembiée Nationale un rappert annuel. Ce rapport est
publi& ™.

Le présent rapport couvre A titre exceptionnel la péricde
ailant du demarrage effectif das activités en 2000 a mai 2003
gt retrace les activités menées pendant cette période. C'est
la premiéra fois que linstiution se plie a ce devoir depuis sa
création.

Le rapport comprend deux {2) parties. La premiére concerne
la gestion des réclamations et les autres activités réalisées.
La seconde traite des suggestions pour ameliorer le fonction-
rnement des services publics et les propositions de réfarme.

Des annexes complétent le rapport.
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Le Médiateur de la Républigue regoit les reclamations
concarnant le fonctionnement des administrations de I'Etat,
des collectivités territoriales, des étahlissements publics et de
tout autre organisme investi d'une mission de service public.
Autrement dit, toute personne physique ou morale qui estime,
4 loccasion d'une affaire la concernant, qu'une de ces
administrations n'a pas fonctionné conformement 4 la
mission de service public qu'elle doit assurer, peut, par récla-
mation écrite, porter 'affaire a la connaissance du Médiateur
de la République.

L'examen de ces affaires constitue le substrat méme des
activités du Médiateur de la République. | requiert la mise en
ceuvre des moyens dont dispose le Meédiateur de la
Rapublique et débouche quelquefois sur des propositions de
raforme. Cela suppose quauparavant le Médlateur de la
République a &t¢ réguligrement saisi.
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. La gestion des réclamations

La loi nf97-22 du 14 mars 1997 a ouvert la saisine du
Médiatedr de la Républigue 3 toute personne physigue ou
morale qui, & Foccasion d'une affaire la concernant, astime
que. des| administrations de I'Etat, des collectivités locales,
des établissements pubiics ou d'autres organismes ont mal
fonctionné par rapport a la mission de service public qu'ils”
doivent assurer.

Pour faclliter la présentation des réclamations, un formuwlaire-
type de |réclamation-a ét€ élaboré par le Meédiateur de la

. République et mis a la disposition des citoyens, Ce formulai-

re comporte netamment @
- | Lidentité, les contacts st I'adresse du réciamant ;
- | L'administration cu l'erganisme concerng par la
réclamation ; '
- | La décision justifiant la réclamatian
- | Les motifs de la réclamation ;
- | Lobjet de la réclamation ; :
- | Les damarches préalablement effectuées ;
- | La situation de la réclamation par rapport & la
justice ;
.- | La liste des pigces jointes.

1. La raception des réclamations

Les réclgmations sont déposées par leurs auteurs au Bureau
du Mediateur de |a République & Bamako. Des correspon-
dants ont été installés dans les régions de Kayes, Sikasso et
Ségou ppur faciliter la transmission des réclamations des
usagers gloignes de Bamako et permettre un suivi accru des
correspondances de linstitution auprés des administrations
locales.

Eles sgnt enregisirées et informatisées auprés dun
secrétariat d'accueil, Un récépissé de dépdt est délivré au
plaignani pour [ui parmettre de suivre, s'il le désire, I'évolution
de linstriiction de sa réclamation.



De 2000 a mai 2003, il a été enregistré auprés du secrétariat
d'accueil environ 400 réclamations se répartissant comme
suit | 56 en 2000, 118 en 2001, 100 en 2002 et 116 éntre jan-

vier et mai 2003.

29% 7
] ~—
p5%% ‘ T~ 29%

B Année 2000
W Annéde 2001
mAnnde 2002
@ Jan.-Mai 2003

Les réclamations enregistrées sont soumises a la fecture du
Médiateur de la République qui procéde ensuite & leur répar-
tition entre ses collaborateurs pour traitemant.

Dés réception du courrter annoté, les chargés de mission
s'‘assurent que la réclamation formulée entre bien dans le
champ de compétence du Médiateur de la République et que
son auteur a effectivement entrepris des démarches dans le
but de faire examiner sa requéte auprés de 'organisme mis
en cause ou d'une autorité disposant & I'égard des décisions
de celui-ci d'un pouveir d'annulation, d'injongction ou de refor-
mulation. La preuve de laccomplissement préalable des
démarches est faite par tout moyen, notamment la réponse &

une correspondance du réclamant, la copie d'une demande

. restée [ongtemps sans suite. Dans le ¢as ol la réclamation

11
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ne reléve pas de zon champ de compétence, le charge du
dossier sogmet au Médiateur de la République un projet de
lettre de ngtification dirrecevabilité & son auteur.

2. Linstruction des réclamations

La premiére étape de linstruction d’'une réclamation est 'exa-
men de sa recevabilité. Si cette condition est satisfaite, des
éludes. et analyses diverses sont effectuées qui conduisent

- public (art/1¢). Elles ne doivent pas concemer les rapports

entre las rdclamants et leurs administrations tant que ceux-ci
demaurent en activité (art 10). Elles ne doivent pas non plus
demander 'intervention du Médiateur de la République dans
une procéfure judiciaire en cours ou remettra en cause le
hien-fond& d'une déeision de justice (art.12). Les personnes
morales daivant apporter la preuve de leur capacité juridique.

Du démarage des activités de l'institution & mai 2003, plus
du quart [26 %) des réclamations déposées auprés du
Mé&diateur [de la Républigue sont apparues imecevahles, La
situation de la recevabilite des réclamations est trés variable
suivant 'gnnée de dépbt. Le taux de la recevabilité des
réclamations a évolué en dents de scie & I'image de la saisi-
ne du Meadiateur de la Républigue. 1| était de 45 % (30 sur 66
réclamatiops) en 2000, 30 % {35 sur 83 réclamations) en
2001 et 7 % (7 sur 100 réclamations) en 2002. Il est remonté
4 27 % {31 sur 116 réclamaticns} au cours du 1« semestre de
2003. '




Irrecevables 268%

“q

2.2. Les dosslers irrecevables -

Recevabies 74%

Il s'agit de réclamations instruites, de dossiers entiarement

clos au niveau du Médiateur de ia République. Ces dossiers

représentent 26 % de Mensemble des réclamations déposées
au service du Médiateur de la Républiqus entre janvier 2000
et mai 2003, soit 103 sur les quatre cents (400) réclamations
regues. Dans cette catégorie, il y a d"abord |es litiges prives,
apposant des particuliers & d'autres ou un réclamant 4 un

‘organisme non invest d'une mission de service public (socis-

té, association, groupement), & une administration d'un pays
étranger. Ensuite, il y a les réclamations tendant & obtenir
Fexécution de décision de justice contre un particulier ou une
personne privée non investie d’une mission de service public
ou tandant & remettre en cause le bien-fondé d'une décision
de justice, des demandes d'intervention dans une procédure
judiciaire. Enfin, il y a les litiges relatifs aux rapports d'un
agent en activité avec administration employsur st d'une
manigre générale, avec I'Etat.

De nombreuses réclamations concement des questions
d'ordre général (demande d'empioi 4 transmettre & une auto-
rité, demande de révision ou de non application de lois cu de
réglements, demande dintervention dans des conflits
sociaux). Ces réclamations sont déclarées isrecevables parce
gu'elles ne se rapportent pas a un dysfoncticnnemant de
«l'administration» au sens de [a loi de 1997.

Parmi les réclamations irrecevables, 77 % concement les
affaires pour lesquelles le Médiateur n'est pas compétent,
1% % sont motivées par I'absence de quaiité de réclamant

[
L
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pour saisk le Médiateur et 8 % pour diverses autres causes.

Il est important de noter que: pour les besoins de l'analyse
statistigud, [es reclamations n'ayant pas été précédées de
démarches préalables auprés des crganismes mis en cause
ont été classées dans les cas d'incompétence du Médiateur.
Alors oug selon les dispositions de l'article 9 de la lgi n*87-
022 du 14 mars 1997 si la réiclamation réunit toutes les autres
conditions, elle est recevable mais ne peut &tre examineée par
le Médiateur de la République qu'aprés gue le réclamant eut
apporié les preuves des démarches qu'il a faites pour per-
mettre 4 florganisme mis en cause d'examiner ses griefs.

3. Le traitement das réclamations -

Qualité non
requise 14%

Médiateur . Personne
incompélert : ngn

7o CONCernee
. _ . 1%

Aulres 8%

Au cours (e ia péricde concemée par le rapport, le Médiateur
de [a Républigue a regu enviren 4040 réclamations dont 74 %
ent:6té déclarées recevables. Elles proviennent de toutes les
régions du Mali, concernent les différentes categories de ser-
vices délerminés par la loi n°94-009 du 22 mars 1994 et
recouvrent des objets trés variés. - :




3.1, L'origine des réclamations

La répartition des réclamations par région fait ressortir une
grande concentration dans le District de Bamako gui enre-
gistre & [ui seul 73 %. Suivent les régions de Ségou {6 %),
Koulikoro, Kayes et Mopti (4 % chacune), Gao et Tombouctou
(1 %).

Catta situation semble s'expliquer principalement par la
concentration des services du Médiateur de la République et
des services centraux 4 Bamako. Les réclamations diminuent
au fur et &4 mesure gu'on s'éloigne de la capitale. Dailleurs,
concernant le District de Bamako, 'examen des reclamations
a permis de constater que les adresses communiguees sont
des adresses de relais.

SITUATION DE DEPOT DES RECLAMATIONS
PAR LIEU DE PROVENANCE ET PAR PERIODE

ANNEE | ANNEE| ANNEE | JAN-MAI
2000 | 2001 | 2002 | 2003 TOTAL
NBRE] % |
1 5] 2 | B8 |16 | 4%
2 4 7 4 A7 1 4%
- 2 4 5 11 %
-5 9 3 8 2% | 6%
.2 7 3 3 15 | 4%
2 1 1 - 4 1%
1 T 2 2 12 %y
1 3 2 - B 2%
h2 a0 74 B6 202 | 73%
- - 2 - P 1%
66 118 100 | 116 400 | 100%

3.2. Las arganismas mls en cause

Les administrations et organismes mis en cause par les
réclamations recauvrent les différentes catégories de

1
wn
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services publics deierminges par la loi 94-009 du 22 mars

ganisation et du fonctionnement des senvices publics et de
certains ofganismes privés investis d'une mission de service

MIS EN CAUSE
Adminislrations ou : Total des
organismies mis en cause : réclamations
: ' les '
_ | concernant .
Mbra| %
Institutions de la Républigue ' 8- 1,5%

Ministérds 74 | 18,8%

- Sarvices{centraux ' 40 1 10,0%
Sarvices|déconcentrés 48 | 12,3%
Services|extérieurs o 3 0,8%
Etablissginants publics 16 | 4,0%
Collectiv|tas locales 41 | 103%
Organisties privés chargés
d'une migsicn de service public . 43 10,8% :
Etat malten : 40 | 10,0% -

- Structures privées (sociétés commerciales)] 41 | 10.3%

_Organisations intarnationales 1 4 1,0%

“Réclamations ne metiant en cause aucun .
organisme : 43 10.8%
Total o 400 | 100,0%
3.3. L’objet des réclamations

Linstructipn des réclamations concerne toutes les rubrigues
de réclamations partées a la connaissance du Médiateur de
la Républigua.

3.3.1. Les régularisations de situations administratives

Les dempndes relatives & « la régularisation de sifualions
administratives » occupent une part importante de 'ensemble



des réclamaticns. Elles représentent 18 % des raclamations
regues et se rapportent & des objets varies, notamment :

«  des demandes de prise en compte de formation ou
de dipldmes obtenus |

» des demandes de reclassement dans une catégo-
rie supérieure de la Fonction publigue au titre des
ayants fait fonclion |

- des demandes de promotion & un grade supéreur
dans la hi¢rarchie militaire ;

»  des demandes davantages pécuniaires statutaires
ile bénefice de dispositions statutaires), d'avan-
tages non prévus par [a réglementation ;

» des contestations relatives & I'age de mise a la
retraite .

«  des demandes de levee de mesures da suspen-
sion ou de révocation prolongee ;

« des demandes de rappel d'arriérés de salaire (g la
suite d'incarcération, de détachameni, d'annulation
de mesures de révocatian ol de non affectation a
un poste, ou en application de la loi d'amnistie de
1991) ;

» des demandes de compensation financiere de
conges annuels ;

» des contesiations relativas aux sanclions discipli-
naires prononcees ;

« des demandes de rappel a I'activité et d'indemni-
sation ; ' .

+  des demandes d'affectation 3 un empioi corres-
pondant au grade ;

» des demandes tendant au respect de I'égalité da
traitement.

Ces réclamations révélent toute la difficulté a suivre et a gérer
de fagon rigoureuse [a carriére des agents de I'Efat.

3.3.2. Les réclamations relatives a la justice

Les demandes relatives a |a justice représentent environ
22 % des réclamations. Dans ce domainge, les demandes ten-
dent & obtenir I'exécution de décisions de justice passées en
force de chose jugée. Certaines réclamations tendent a

17
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remettre 8n cause le bien-fondé de décisions rendues ou a

- contester des actes accomplis par les auxiliaires de justice

(recouvrement de créances impayées par voie d'huissier,
vente aux enchéres publiques). D'autres sollicitent I'inter-
vention du Médiateur de la République dans des procédures
judiciaires|en cours.

Les réclamations concernant I'exécution méme des décisions
de justicel passées en force de chose jugée représentent
17 % des|réclamations. Quant aux demandes d'intervention
dans les grocédures judiciaires en cours ou visant 4 remettre
en cause le bien-fondé de décisions de justice rendues, slles
représentent ensemble préas de 5 % des reclamations.

Les réclarpations relatives a la Justica traduisent a la fois la
difficulté pour ’Etat & supporter les charges qui lui sont impo-
sces par lgs décisions de justice, la complexité de certaines
décisions | rendant leur exsécution difficile et la perte de
confiance | des justiciables en la justice. Elles témoignent
aussi de I'espoir gue les citoyens fondent sur le Madiateur de
la République pour chtenir 'exécution de décisions de
justice.

demandes de palement de droits et de répara-

demandes de réparation de préjudices subis du fait de
I'administriation, représentent respectivement 14 et 3 % des
raclamatigns re¢ues, soit au total 17 %. .

3.3.4. Les demandes de pensions de retraite et
d’invalidite

De par letr nombre, les réclamations relatives au droit & la
pension occupent la troisié#me place, avec 11 %. Eiles ont trait
a l'exercige méme du droit & une pension de reiraite, d'inva-
lidité ou dé réversion, 4 la contestation de la date d'effet de la
pension chncadée, a la prise en compta de services effectués

sous d'autres régimes de retraite ou de palement de cotisa-

tions affénentes auxdits services.



L'examen des réclamations relatives a la pension a révélé la
nécessité d’adapter les textes en vigueur au caractére viager
de la pansion, au devoir de protection sociale de FEtat. Des
aménagements sont apparus nécessaires pour organiser les
changements de régimea de pension ou de statuts, préciser
davantage leurs modalités. Quelgues réclamations necessi-
tent des études appropriéas pour évaluer leur incidence sur
le fonctionnement des régimes de sécurité sociale,

3.3.5. Les litiges fongiers

Concernant |es affaires foncigres et domaniales, [es réclama-
tions portent sur des demandes de restitution de parcells, da
compensation de parcelle {double attribution), des demandes
d'indemnisation pour fait de démaiition de constructions ou
de retour sur des sites dégagés. Elles représentant 10,8 %
des réclamations déposées.

3.3.6. Les lltiges privés

Las litiges gualifiés de «privéss sont également importants.
lIs représentent environ 6 % des réclamations. || s'agit de
itiges dirigés cantre des personnes privées qui ne sont inves-
ties d'aucune mission de service public. lls sont par nature
irrecevables auprés du Mediateur de la République. En cas
de besoin, il est indiqué aux auteurs de ces réclamations
d'autres vaies de recours qui leur permetiront de faire réexa-
miner leurs réclamations.

3.3.7. Les réclamations d'ordre général

Beaucoup d’auvtres réclamations n'ont pu étre classées dans
aucung categorie. Elles représentant 15 % des réclamations
regues. Sont classées sous cette nubrigue, des demandes de
nationaliteé étrangére, d'emploi, de suppression de taxes et
d'impdts, d'intervention dans les négociations entra le
Gouvernement et les partenaires sociaux, etc.
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LA REPARTITION DES RECLAMATIONS SELON L'OBJET

@ Exécution de décisions de justice
17 5% '
15% ‘ ‘| ® Régularisation de situations
- 17.8%] administratives
; W iligss fonciers

B Qéciamations rolatives aux droits
 pension Oe ratraits
® Litigas privés

W Demandes de paiement
d'honoraires, de droits

W Demande de paiement

R d'honotairag
] ﬁ‘}"- ' N ¥ Pemandes de réparation k|
' ] 10.9% de préjudices
: 11% = -

4. Le bitam du traitement des réeclamations

La Bureal du Médiateur de la République a enregistré de
a mei 2003 quatre cents (400} dossiers se
t comme suit :

nte-six {88) réclamaticns &n 2000 ;

t dix-hutt (118) mclamations en 2001 ;

répart

rle Medmtﬁur dﬁ ia Hépubllque 297 sc:nt race-
rmi celles-ci, deux cent trente-six (236) - sont en
cours d'i structmn ef soixante 2t une (61) ennérement
mstrultes _



4.1. l.es dossiers en cours d’instruction

Les réclamations classées « en cours d'instruction » sont
celles qui, aprés un premier examen, necessitent la commu-
nication d'éléments d'information complémentaires de la part
du réclamant ou de Forganisme mis en cause et qui, faute
d'avoir recusilli 'avis de cet organisme, ne peuvent étre
considérées comme bouclées.

Les réclamations les plus nombrauses sont calles qui sont en
aftente d'informations complémentaires de [a part du récla-
mant ou de I'administratian.

AL titre des régulansations de situation administratrve, 58
réclamations sont examinées et recevables, soit 20 %, 9 sont
complétement instruitas ot 49 en cours d'instruction.

L 'état de traitement des réclamations relatives au droit 4 pen-
s révéle que trente-trois (33) dossiers de pansion sont en
cours d'instruction et guatre {4) entiérement instruits. Le trai-
tement des dossiers restants exige la conduite d'évaluations
et d'éludes spécifiques.

En matiére d'ex&cution de décision de justice, quarante trois
(43) dossiers sont en cours d'instruction et 13 entiérement
clos ; soit respectivement 18 at 20 % des récl_amaﬁuns roece-
vables. Les dossiers de litige foncier en cours d'instruction
sont au nombre de 29.

d.2. Les dosslars Instrults

Les réclamations instruites sont celles qui, aprés examen, ont -

£té déclarées soit imecevables, soit non fondées, soit ayant
fait 'objet de proposition de reglement acceptée ou rejetée
par l'organisme mis en cause ou par le réclamant.

[
-

PREMIERE PARTIE



[
b2

S1IMYd FEIE

Obfet o6 t4 réclamatian Dosslers {Dosslers | Sttuation
en coure [inetruite | densemble
d'Instructon

NBre| %

Exécution da décisions

de Just 43 13 | 56 119%

Demanj& da rdgularisation '

de situations administratives 49 g |58 |20%

Litiges fonciers 29 5 M [ 11%

g Réclam%t:ons relatives au drolt!

& [a pension de retralis ou

d'invall A3 ] 4 a7 | 13%

Damandes d'intarvention dans '

les procdures |udiciairas 9 1 6 15 | 5%

Demandes do palement

d’honordtiras, de drolts, atc. 35 7 42 | 14%

Demandes de réparation

de préjudices g 8 110 | 3%

Autres 30 15 | 45 |15%

TOTAL 238 61 | 2071100%

De mai 3 décembre 2002, le Médiateur de Ia République a
instruit 37 dossiers dont 10 de I'année 2001 et 7 de l'année

instructi

2 dossiers deposes en
0 dossiers déposés en

LN el Isd

se répartissant comme suit
3 dossiers déposas en 2003 ;

2002 ;
2001 ;

dossiers déposés en 2000.

2000. nganvier & mai 2003, 80 dossters ont fait 'objet d'une




SITUATION D’ENSEMBLE DE L'INSTRUCTION DES DOSSIERS

Pala PUIN Faelel 2 A T L

B En cours dinstruction [ Dessiers Insruits

-‘-ﬁ; E E @ 3 5
g5 22| 53|88
25| 23 29
i E ‘E g N [ ]
= E = . 3-5 g E
o B =g =
§_ [ g T . §E «
2 gg £3)9%
=2 2 |E
Nbre | Nbre | Nbre | Nbre | Nbral Nbrd %
Annde 2000 ] 7 3 2 2 | 16| 30 [13%
| Année 2001 | 14 8 2 1_| 44 | 69 |29% |
Annse 2002 1 10 | 11 7 4 61| 26%|
Janv-ai 03 9. 15 4 2 48 | 76 | 32%
Total 40 37 15 o 135 | 236(100%

]
[a2
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" Le récla

5. Quelaues cas signlﬂdatifs de réclamations
5.1. Dossiers de régularisation de situation administrative

+ [ Demande de reunnstitutlﬁn de carriera et de
paiement d’arriérés de salalres

Par le en date du 28 janvier 2001, U. 8., professeur
d'enseignement secondaire & la retraita, a sollicite l'interven-
tion du Médiateur de la Républigue en vue d'obtenir la régu-
larisation| de sa situation administrative aupras du ministere
chargé de la Fonction publique et du Travail, du ministére

Nationalg.

chargé des Sports et du ministdre chargé de PEducation

ant avait obtenu un détachement auprés dun
international en 1978. A |a fin de cette période, |l
est mis 4 Ia disposition du ministére en charge de 'Education
nationalg en 1985. Il y reste pendant plus de cing (5) ans
sans afigctation précise et sans salaire, en dépit des nom-
breuses Hémarches qu'il a entreprises et de la crise d'ensei-
gnants qui prévalait. Dans cette situation de non droit, le

organis

‘réclamant n'a fait I'objet d'aucune mesure disciplinaire,

justifiant jou sanctionnant la position gardée. Ce n'est qu'en
1991 gu'il est nommé directsur national d'un service.
Pendant|tout le temps qu'il est resté a ce poste, i na pas
pergu de{salaire, mais seulement des indemnités de fonction.

nés. Celui du Travail et de la Fonction publiqus a procédeé a
la recongtitution de la carrigre professionnelle du reclamant

{es Sports a fait un rappel des salaires afférents a la
période fle sa nomination comme directsur. Le ministére de
I'Educatibn nationale, principal impliqué a, quant a lui, décla-
ré ne pas posséder de dossier cancernant le réclamant.

» | Réclamation N°03-113 du 12 mai 2003
Demande d’Intégration dans une catégorie
supérieure de la Fonction publique au titre des
ayants fait fonction

Par letire en dete du 12 mai 2003, B. C., Contrbieur des
Postes ;iTélémmmunicatiuns a la retraite, a sollicité inter-



vention du Meadiateur de |3 Rapubligue auprés du ministére
chargé du Travail el de [a Fonction publigue en vue d'obtenir
son reclassement dans la catégorie A de la Fonction publique
au titre des ayants fait fonction.

Le réclamant est nommé receveur intérimaire de la Poste
entre octobre 1964 et septembre 1965. En 1976 il est nommé
receveur et est resté a4 ce poste pius de 5 ans. A ce fitre, il
estime avoir assumé des responsabilités d'ingénieur ou d'ins-
pecteur des postes et télecommunications et demande a
acceder a la hierarchie A de |a Fonction pubiligue.

L'intégration des ayants fait fenction est réglementée par la
Décret N*148/PG-RM du 17 novembre 1972 madifiant et
complétant le Décret N*T12/PG — RM bis du 17 septembre
1971.

Il est apparu aprés I'examen du dossier que le réclamant ne
remplissait pas toutes les conditions requises pour prétendre
a un reclassement dans la catégorie «A» de la Fonction
puhlique. En effet, pour étre prises en compte, les & années
passées dans fa fonction de receveur devaient avoir été exar-
cées avant le 30 juin 1986. Il ne pouvait donc accéder A la
catégorie supérieure que par la voie de la formation ou d'exa-
mens professionnels. '

Deans ces conditions, il ne peut étre reproché avcun dys-
fonctionnement au ministére du Travail et de la Fonction
publigue.

5.2, Dosslers relatifs a I'exécution de décision de justice

» Réclamation N® 043 du 16 juillet 2002
Demande d’exécution d'une décision de justice
relative & la mise en retraite iméguliére d'un
agent

Par lettre en date du 16 juillet 2002, D. M, ex-employe de |a
Régie du Chemin de Fer du Mali, & sollicité 'intervention du
Meédiateur de la Republique pour obtenir 'exécution de l'arrét
n*71 du 5 juillet 2001.
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DM est ng en 1944 sur la foi d'un jugement supplétif. En
mars 1976] il a &té embauché i la Régie du Chemin de Fer
du Mali, avac l'acte de naissance n® 2003 établi le 22
décembre M1969 au Centre d'Etat Civil de la Commune de
Bamako. Cependant, la Ragie du Chemin du Fer du Mali va
se fonder sur d'autres pidces pour proceder 4 sa mise & la
r limite d'ége. La contestation de cette décision a

retrgtte

Toutes les| démarchas entraprisas par D. M. pour obtenir
I'exécution |de la décision de justica sont restées vaines. C'est
pourquai, || a sollicité I'intervention du Mediateur de la
R&publiqus.

Au moment ol il le faisait, il était hospitalisé et sans res-
sources. Au terme des démarches enfreprises par (9
Madiateur da la Ré&publigue, la Régie du Chemin de Fer a
consenti & I'exécution de la décision de justice intervenue.

éclamation n*03-068 du 24 mars 2003 :
emande d'exécution d'un arrét relatif & une
écision de licenciement jugée abusive

G. D. a été|embauché le 187 mars 1984 & la Régie du Chemin
ali en qualité d'adjoint technique stagiaire. Le 187
, il est titularisé dans ses fonctions et nomme
nigue de 3Me classe, 197 échelon, indice 140. |

ncié pour compter du 31 décembre 1999 pour
ndalisme sur le material da travail provogués par
une maladje mentale grave.



Cette décision de licenciement a &té jugee abusive tant au
fond qu'a la forme. dans la mesure ou les faits de vandalisme
perpétrés dans un etat d'inconscience psychigue, ne peuvent
nullement étre qualifiés de faute louirde pouvant entrainer le
licenciement. G. D devait plutit &tre mis en congé de mala-
die.

La Cour d’Appel de Kayes dans spn arrét n® 3 du 24 janwer
2003, declare mal fondé 'appel de la Ragie du Chemin de
Fer du Mali et confirme le jugement prononce an toutes ses
dispositions.

C'est pour obtenir [exécution de cette décision de justics gue
G. D a sollicité 'imtervention du Médiateur de la Republique
gui a adressé |la correspondance n®03-094/MR du 02 juin
2003 au Président Directour Général de la Régie. Ce demier
n'a toujours pas réagi.

» Réclamation N° 00-25 du 23 novembre 2000 :
Demande d’exécution d'une décision de justi-
ce relative a un marché public

Le ministéra de la Oéfense nationale et de la Sécurité inté-
rieure a adjuge a K.K. un marché de travaux publics portant
sur la construction de la clature et du dallage de la Direction
Centrale du Service de Santé des Armées a Bamako. Le
davis des travaux approuvés s'élevait 4 5.118.215 F CFA. La
durde d'exécution des travaux était de 45 jours st le paiement
devait intervenir dés {a réception desdits travaux.

Ce délai a &té respects. Mais depuis |2 récepltion des travaux,
aucun paiement n'a &té effectué malgré les multiples
démarches de K.K.. C'est pourguoi il a saisi le Tribunal
Administratif pour demander & I'Etat le paiement de
5.118.215 F CFA au titre du colt des travaux et 2.500.000 F
CFA au titre de dommages et intéréts.

Le Tribunal Administratif de Bamako, par son jugement n°51
du 4 décembre 1998, a condamne le ministére des Farces
Armées et des Anciens Combattants au paiement de
5118215 F CFA au titre de 'exécution du contrat et

[ ]
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1.000.000 de F CFA au titre des dommages et intéréts et
ordonné gussi la restitution de 'amende de consignation.

Aprés del nombreuses démarches sans succés auprés du

‘ministére | de la Défense, K.K. a sollicité lintervention du

Mediateut de la Republique pour Pexécution du jugement.

Mais a ce jour, le ministre de la Défense et des Anciens
Combattants n'a pas répondu a la lettre n"35/MR/SG du
15/372001 du Ma&diateur de la Republigue.

Réclamation n°02-144 du 31 décembre 2002 :
Demande relative a 'exécution d’une décision
de condamnation d’'une mairie A payer des
arrigras de primes 4 un agent a la retraite

B. D a éte engage par la Mairie de la Commune V en 1984
en qualitd de plantan pour un contrat de travail & durée inde-
terminée.|Pendant 14 ans, il n'a jamais bénéficie de la prime
d’habillement bien que cette disposition soit prévue dans le
compte alministratif de la Mairie. C'est pour réclamer ce droit
al'll a saisi le Tribunal du Travail qui dans sa décision n®47 a
condamneg la mairie & lui payer la somme de 538.454 F CFA
au titre de la prime d'habillement pendant 14 ans.

Apreés de|nombreuses démarchas sans succéé auprés de la
Mairie, D. a sollicité Iintervention du Médigteur de la
République.

Par la letfre n°03-042/MR du 15 mai 2003, le Meédiateur de la
Républiqye a saisi le Maire de la Communs V aux fins de
bien woulcir prendre les dispositions necessaires pour e
reglement de cette affaire. Ce domier n'a toujours pas
répondu.

« |Réclamation N°02-016 du 16 mai 2002 :
Demande d’exécution d’'une décision da justi-
ce rendue contre un organisme couvert par
Fimmunite diplomatique

D. D.a &t6 recruté en février 1994 en qualité 'administrateur
par une grganisation internationale pour deux ans.




En avril 1896, son contrat a &té renouvelé pour une autre
péricde de 2 ans.

Cependant le 14 juillet 1997, le représentant résident de I'or-
ganisation au Mali avisait D. D de la résiliation de son contrat
pour cause de restructuration,

Estimant son licenciement irrégulier, le réclamant a saisi le
ministre chargé des Affaires Etrangéres at celui de 'Emplai et
de la Fonction publigue en vue de les informer de la situation.

Si son hamolegue des Affaires Etrangéres ma méme pas
répondu a la correspondance de . D le ministre de FEmpioi
a, quant a Ui, conseillé de saisir la juridiction compétanta.
C'est ainsi que le Tribunal du Travail de Bamako, la Cour
d'Appel et la Cour supréme ont successivement tranché en
faveur de D. D. L'arrét n"3 du 10 septembre 2001 de la Cour
supréme gui canfirme celui de la Cour d’Appel 3 mis fin a la
procédure judiciaire. Cependant, l'execution de cette décision
n'a pu 8tre obtenue en raisen du statut de l'organisme mis en
cause. '

Les tribunaux considérent que c’est 4 tort que l'organisation
internationale se prévaut des immunités et priviléges accor-
dés au personnel de i'ONU. En effet, il ressort de Farticle 3,
point B et C de l'accord de siége du 11 novembre 1997 signeé
entra l'organisation et le Gouvernement du Mali gue, concar-
nant e personnel recruté localement, elle se conformera aux
normes accepiess par le pays hdte, collaborera a tout
moment avec les auterites compatentes pour faciliter I'admi-
nistration de |a justice, assurera le respect des réglements de
police et empéchera tout abus relatif aux priviléges et immu-
nites.

Quant au ministre des Affaires étrangérez et de Ia
Caoperation internationaig, i affirme gu'une décision de justi-
ce ne devrait pas intervenir dans cette affaire en raison de
limmuniteé d'exécution et l'immunité de juridiction dont jouit
cette organisation en vertu de I'Accord de sidge qui est gref-
fé sur la Convention sur les privildges et immunités des
"Nations-Unies.
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Suita aut difficultés rencontrées pour obtenir 'axéoution de
cette détision de justice, le Médiateur de la Republigue a
recommandé I'adoption d'une letire circulaire explicitant la
teneur dtl'immunité diplomatique.

5.3. Dosgiers de pension de retraite

« | Réclamation N°01-142 du 21 mai 2001
Demande de liguidation de droit & pension

Par lettre datée du 21 mai 2001, Y. K, gendarme & la retrai-
te, a solljcite I'intervention du Mediateur de la République en
vie d'obtenir auprés de la Caisse des Reatraites du Mali la
jouissance d'une pension de retraite.

Le réclamant a &t& admis a faire valoir ses dreits & la retraite
en 1988| Mais il est reste plus de cing (5) ans avant d'intro-
duire auprés de la Caisse des Retraites du Mali une deman-
de de liquidation de ses droits & pension.

Lorsqu'il| introduit enfin 5a demande de pension en 1998, la
Caisse ¢es Retraites du Mali lui oppose une fin de non
recavoir| Sa demande fut rejetée pour forclusion.

A la suile de ce rejet, ¥ K. a fait savoir a la Caisse des
Retraites du Mali qu'il ne s'agissait pas d'un acte velontaire
de sa part. Pour preuve, il lui fait parvenir un certificat de suivi
meédical |en date du 21.mai 1229 et un rapport medical en
date du PE awril 2000.

La Caisse des Retraites du Mali saisie par le Mediateur de la
Républigue, a souhaité d'abord s’assurer de |a sincérité des
documents produits, en exigeant leur transmission officielle
par 'Hopital du Point G. Saisi par le Médiateur de la
Républigue, I'Hépital n'a pas reconnu la validite des docu-
ments av motif au'ils avaient été etablis par des personhes
non hakyliteées.

Ainsi, la|preuve iméfutable de troubles mentaux dont le récla-
mant aurait souffert dans le passé 2 |a suite d'un accident de
la circulgtion n'a pu é&tre apportée. Dans cette impasse, le
r de la République a demandé 4 neuveau a I'Hopital



du Point G d'entendre les agents qui ont &tabli lesdits docu-
ments sur I'état réel de santé du réctamant au moment des
faits.

» Réclamation N°03-024 du 23 janvier 2003 :
Demande de réversion de pension

M. 5. est veuve d'un ancien militaire, titulaire d'une pension
de retraite, décedé en mai 1993. Par letire datée du 23 jan-
vigr 2003, elle a sollicité 'ntervention du Médiateur de la
Ré&publique paur abtanir da |a Caisse des Retraites du Mali Iz
réversion de la pension de son époux. Par le canal de la
perception du Cercle de Bougouni, elle aurait saisi en juillet
1883 I'lntendance militaire qui n'a pas cru devair transmettre
sa demande A la Caisse parce qu'il manguait au dossier le
camet de pension du défunt.

La personne qui suivait le traitement du dossier pour le comp-
te de M. 5. a d0 suspendre les démarches par suite d'une
mutation. A son retour 3 Bamako quelgues années plus tard,
la réversion de la pension du deéfunt & la veuve n'avait
toujours pas été faite. Aprés vérification, elle apprend qu'il
manquait au dossier une pigdce déterminante. M. 3. reconsti-
tue alorg le dossier mais se voit oppoeser a farclusion suivant
une décisicn intervenue en 2003 au motif que la demande de
liguidation a &t faite an dehors du délai de cing ans.

La Caisse des Refraites du Mali, saisie par les sains du
Mediateur de la République, est disposee a réexaminer la
situation de |a réclamante, ='il est établi que la demande avait
été formulée dans le délai fixé. Le Médiateur de la
Républigue 3 donc adressé une demande de renseigne-
ments a la parception de Bougaouni en septembre 2{003,

+ Reéclamation N*00-062 du 26 décembra 2000 :

Demande de prise en compte de services
auxiliaires

Par lettre datée du 26 décembre 2000, A. D., Adjoint du
Tresor a fa retraite, a sollicité l'intervention du Médiatsur de 1a
République en vue d'obtenir |a prise en compte dans e cal-
cul de sa pension de retraite des services quil a accomplis &

[
et

PREMIERE PARTIE



i
]

1 HYd IHFNTHA

la Sociétf des Tanneries du Mali de 1962 & 1978 avant d'in-
tégrer la Fonction publique, A son départ & |a retraite, Is rele-
vé général des services établi par la Direction nationale de |a
Fonction|publigue et du Personnel ne faisait pas ressortir les-

Mali a ekigé la décision de recrutement & la TAMALIL En ligu
et place] A. D. a produit la souche de bulletins de paie de
1971 et yne attesiation de la TAMALI &tablie en 2000.

Sur la base de ces informations preliminaires, 'INPS, saisi
par le Médiateur de ia République, a reconnu qgue A. D. &tait
bien affilié au compte de la TAMALI de 1968 a 1978. Le
Mediateyr de la République a alors saisi la DNFPP aux fins
de rectifier le refevé général des services du réclamant.

Celle-ci se dit disposée a réévaluer les services auxiliaires du
réclamant si I'INPS lui communique les documents justifica-
tifs de |a période concernge. Be son cOté, la Caisse des
Retraites du Mali s’'engage 4 revoir sa position si I'INPS [ui
reverse es cotisations pour pension afférentes 2 la période

Raéclamation N°01-108 du 14 mars 2001
Demande de restitution de I'abondement rétro-
actif versé au Trésor public

Par lettre en date du 14 mars 2001, R. K. K, maitre du second
retraite, a sollicite 'intervention du Médiateur de la
iue pour obtenir de la Caisse des Retraites du Mali la
restitution d’un million deux cent soixanie dix mille quatre
(1.270.0pd) francs CFA représentant le décompte de I'abon-
dement pour la validation des services auxilisires accomplis
par lui ayant son intégration & la Fonction publigue.

Le réclamant a €té admis a faire valoir ses droits & la retraite
pour compter du 197 janvier 19989, L'état récapitulatif de ses
services a fait ressortir qu'il 2 accompli 10 ans, 11 mois et 29
jours de| services auxiliaires. En somme, sur ses 37 années

de servipe, onze n‘ont pas fait 'objet de retenues pour pen-




sion au campte de la Caisse des Retraites du Mali. Et si ces
années n'étaient pas prises en compte, R. K. K. perdrait le
bénefice de la pension de retraite compléte et le taux de ligui-
dation de celle-ci serait rabattu de 20 %.

La Caisse des Hetfraites a procéde a l'évaluation des
cotisations scociales sur la base de I'ensemble des services
accormplis par le réeclamant. Se fondant sur la circulaire
n*06/MFC-DNB-DEQC du 8 acOt 1994 de la Direction nationa-
le du Budget elle a alors demand£€ au réclamant de
supporter e paiement de l'ensemble des sommes dues.
Cela, en violation de l'article 5 de I'Drdonnance n°79-7/CMLN
du 18 janvier 1979 fixant le régime des pensions des
fonctionnaires de la Republique du Mali qui dispose que :
«Les fonctionnaires supportent sur les sommes brutes per-
gues au titre du traitement indiciaire ung retenue pour pen-
sion dont le taux est fixé a 4 %. Pour chague retenue per-
sonnelle, FEtat verse & la Caisse des Retraites du Mal une
contribution égale au double de la cotisation persannelle ».

Les cotisations ainst imposées au reclamant étaient consti-
tuées de la contribution personnelle du travailleur {635.002 F
CFA} et de celle de 'employeur (1.270.004),

Le Médiateur de la République a saisi la Caisse des Retraites
pour demander |a restitution de la confribution de I'employsur
payée par (e reclamant. Ceile-ci a simplement répondu
gu'elle ne disposait pas de ressources pour de telles opéra-
tions, mais qu'elle etait disposée & arréter d'appliquer dans
l'avenir la circulaire incriminée.

Le Meédiateur de |a Republique a demandé au Ministre de
PEconomie et des Finances de rapporter ladite circulaire. La
suite & cetle requéte est toujours attendue.

+ Réclamation n®03-22 du 17 janvier 2003 :
Demande de rente d'invalidité étrangere

F. D. est ancien combattant de I'Armée frangaise, avec le
grade de soldat de 2°™ classe de 1951, Aprés sa libé&ration,
il a gardé son livret individuel militaire en viclation de la régle-
mentation et s'en prévaut aujourd'hui pour solliciter l'inter-
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vention du |Médiateur de la République auprés des adminis-
trations delFrance pour la concession d'une nension militaire
d’invalidite.

. Conformé&ment au Code des pensions d'invalidité qui était en

vigueur, |al demande de pension diinvalidité du reclamant
avait déja fait 'objet d'un rejet par la Commission de réforme
de Dakar ep 1959, Linfirmité au'il a invoguee pour soutenir sa

demande p'a été constatée, ni au cours de l'expédition
déclarée campagne de guerre, ni dans les délais 12gaux de
prescription. La Commission [ui a refuse le bénefice de la
presomptiqn d'origing au titre de l'article 3 du Code des

pensions dfinvalidité. De fagon explicite, son infimiteé n'a pas
&té retenue comme imputable ou aggraves par [e fait ou 5
Foccasion ¢u service militaire.

Malgré cefte decision de rejef, le reclamant a repris sa
demande de Pension Militaire d'Invalidité pour * blessure a la
main " auprés du Consul de France & Bamako en 1983.
Celle-ci 2 |&té transmise aux autorités frangaises gui ont
vainement [demandé 4 F. D de " préciser [e nom 2t 'adressa
de I'hdpita| ol il a &té soigné pour sa blessure & [a main
droite le 20 décembre 1955 en Indochine . En réponse il a
déclaré, sgns toutefois apporter de preuves, avoir suivi des
traitemants 4 'Ambulance de Kayes du 2 septembre 18955 au
14 favrier 1956.

Ce nouvel pxamen de sa demande n'a pas eté favorable. En
1921, il a ¢té informé que son statut de “réforme définitif n°2”
avec un tapx de 20 % reconnu au titre documentaire, ne lui
ouvre droit|a aucun avantage sur 'Etat frangais.

Le Médiatgur de la Républigue a informé le réclamant de son
incompétance pour examiner son affaire auprés des adminis-
frations d'ln Etat étranger. Malgré cette limite, il lui a fait
savoir que (le bien-fonde de sa réclamation n'était méme pas
élabli. '

. dclamation N°00-068 du 29 décemhre 2000
emande de rétablissement du dreit 4 pension

Par réciamation en date du 29 décembre 2000, M. D., maitre
du secong cycle a la retraite, a sollicité {'intervention du



Mediateur de la Républigue pour abtenir de la Caisse des
Retraites du Mali une pension praportionnelle de retraite.

Il résulte de 'examen du dossier que plus d'une quarantaing
de fonctionnaires admis a [a retraite par anticipation dont le
réclamant lui-mé&me sont concernés.,

En effet, ils ont demandé 3 la Caisse des Retraites du Mali,
aprés avoir cumulé plus de 15 ans de services effectifs, le
remboursement des retenues personnelles operées sur leur
traitement en vue de la constitution du droit 4 pension. Sur la
base des Stats individuels établis par la Caisse des Retraites
du Mali, le ministére des Finances et de I'Economie a accé-
de & leur requéte et leur a paye plus de soixante millions de
Francs CFA.

En effectuant ce remboursement, le gouvernement n'a pas
abserve les dispositions de I'Ordonnance n*79-7/CMLN du 18
janvier 1979, notamment dans ses articles 12, 25, 26 et 55.

En effet, I'article 12 dispose que « Le droit & pension pro-
portionnelle est acquis [...] au fonctionnaire qui a définitive-
ment cesse ses fonclions et a accompli ad moins 15 années
de services prises en compte conformément aux dispositions
de l'article 14 ci-aprés [services validés] ».

Larticle 25 precise que «...La jouissance de la pension
proportionnelle acquise conformement aux dispositions de
larticle 12-2 est différée jusqu'a la date a laquelle le
fonctionnaire aurait atteint {a limite d’Age normale attacheée,
caonformément au Statut général, & sa catégorie d'apparte-
nance ».

L'article 26 apporte une dérogation 2 la date de jouissance de
fa pension proportionnelle en faveur des femmes.

Enfin, Marticle 55 autorise le remboursament des retenues
personnelles pour pension, sur demande expresse, aux
fonctionnaires qui n'ont pas réuni les conditions requises
pour I'obtention d’'une pension proportionneile avant leur
radiation des cffectifs de la Fonction publigue.
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AU regard de ces dispositions, la demande de rembourse-
ment présentée par M. D. pouvait étre rejetée parce qualle
était aux antipodes du devoir de protection sociale de I'Etat.

La Caissg des Retraites du Mali, saisie par le Médiateur de a
Républiqye en vue d'examiner la possibilité du reversement
des cotisations remboursées et de rétablir le droit a une pen-
sion proportionnelle de retraite, a estimé que [a I&gislation ne
prévoit pas une telle solution. Comme il est évident que [a loi
ne prévoyait non plus le remboursement de plus de 15 ans de
cotisations.

Dans oertr impasse, le Médiateur de [a République envisage
la condulte dune étude relative & cette réclamation et
d'autres réclamations similaires.

5.4. Réclamations relatives aux litiges fonciers

Les litiges fonciers et domaniaux représentent environ 10 %
des réclamations recues par le Médiateur de [a République.
Un bon hombre de ces cas peuvent rester sans solution
pendant longtemps, car c'est trés souvent aprés avoir tente
toutes les voies de réglement que les réclamants saisissent
le Médiateur de la R&publigue.

Les occupations de parcelles de terraing sans droit ni titre
reviennent souvent avec des particularités gui necessitent
des traitements diffdrents quant & fa recherche de solution.
Ceraines réclamations sont irrecevables pour incompetence
du Médigteur de la République, parce que e litige ne met pas

en cause ie fonctionnement des arganismes publics.

Les probjémes fonciers concernsnt notamment !

- | les lotissements, le déguerpissement de popula-
tions et les contastations de dédommagemenits ;
- | le fonctionnement des structures publigues char-
gées de |a gestion des terres ;
- | la confusion de différents titres délivrés par les pou-
voirs publics et le régime juridique applicable {titre




foncier, lettre d'attribution, permis d'occuper, per-
mis d'habiter, autarisation de construire, ate.).

» Reclamation N°00-20 du 20 noveambre 2000 :
Demande de réinstallation de populations
' déguerpies

T. K, Présidant de I'Association des * déguerpis " de N, a sol-
licité l'intervention du Mediateur de la Republique pour obte-
nir l'installation des membres de lassociation soit sur leur
ancien site, soit sur un nouveau. En effet en 1995, les autori-
tés aéroportuaires avaient procédé au déguerpissement des
familles qui awvaient construit sur la zone adgroportuaire.
Compte tenu de I'ampleur de l'operation, leur réinstallation
continue de poser d' enarmes problémes.

Le Mediateur de la REpubligue a adressé une demande
d'information au Maire de |a Communa Vi qui est restée sans
suite.

« Réclamation N°05 du 22 novembre 2001:
Demande tendant a remettre en cause le
hien-fondé d'une décision rendue en matiére
fonciere

Depuis son admission a faire valoir ses droits a |a retraite en
1983, le Caporal-Chef 5. B. est installe dans son village dans
le cercle de Bougouni.

A la suite d'un litige foncier opposant les habitants de son vil-
lage a ceux d'un village voisin, il est allé arracher 18 pieds de
manguier gu'un certain L. T. aurait plantés dans son champ.

Inculpé par le juge de Bougouni pour menaces de mort et
dommages aux cultures, il a etée condamné a 18 mois
d'emprisonnement et au paiement de plus de 10 millions de
francs CFA 3 titre de dommages et intardis.

En appel, ce jugement a eté confime sur ia peine dempn-
sonnemeant mais infirme sur [es dommages et intéréts,
L'arrét de la Cour d'Appel a &té casse par la Cour supréme

s
|

FREMIERE PARTIE



Lo
oo

it HYd THINTHd

gui a en puire renvoye les deux (2} parlies devant la Cour
d'Appel agtrement constituée.

Avant quel la Cour d'Appel n'ait statug a nouveau, la conces-
sion de S| B. sise a Djicoroni a été saisie par son adversaire
et vandue|aux enchéres. Lacquéreur a procade 4 la démoli-
tion de la maison.

Clest poun dénoncer tous ces faits que le réclamant a saisi le
Médiateur de la Républigue pour qu'll intervienne auprés des
autorités judiciaires afin qu'il soit remis dans ses droits.

Le Médiatieur a adressé une lettre au réclamant pour infor-
mer qu'il ne peut intervenir dans une procadurs judiciaire.

« Réclamation N°01-115 du 19 juin 2001
emande de compensation de terrains
rrégullérement attribués par 1a mairie

A.C. et 2] 5, tous deux employés & la Direction régionale de
la CMDT ge Sikasso, ont acheté chacun une parcelie de ter-
rain & usgge d'habitation & Feu Maitre D, notaire a la rési-
dence a Sikasse, a raison de 1 353 000 F CFA |a parcalle.
Les parcelles de terrain avaient &té mises & la disposition de
ce dernien par ia mairie pour leur mise an vente.

Quelgues | mois aprés la mort de Me D, la municipalité de
Sikasso ainformeé A. C. et 7. 5 gue les parcelles qu'ils avaient
acquises |etaient destinges a recevoir des equipements
publics. Malgré les nombreuses demarches effectuges en
vite d'une|compensation et la détention par les intéresses de
décisions f'attribution délivrees par le Maire, ils n‘ont pas &té
remis dans leurs droits. Aussi, ont-ils décide de saisir le
Médiateur de la République.

Par la lettne N*03-134/MR du 4 juillet 2003, le Mediateur de la
République a demande au Maire de Sikasso de Jui communi-
quer las jnformations en sa possession sur cette affaire.
Cetfte compspondance est restée sans suite.




» Réclamation N°03-01 du 16 janvier 2003 :
Demande de réparation du préjudice subi pour
la longueur excessive d'une procédure judicial-
re en matiére fancléare

Aprés 30 ans de procédure judiciaire, une réclamante sollici-
te le Médiateur de la République aux fins d'obtenir des dom-
mages et intéréts pour dysfonctionnement du servica public
da la justics.

En 1959, feu K. C, pere de F. C. la réclamante, a hérité de la
cancession de son grand-pere. Le transfert du permis d'oc-
cuper fut effectué la méme année a son nom. Les
déemarches ayant abouti a ce transfert ont &té faites par 5. 0.,
neveu de fau K. C, pére de [a réclamante.

8. D., sur la base de faux papiers s'est fait reconnaitre
héritier de feu K. C. Le titre foncier ayant éte transféré a son
nom en vertu d'un jugement, il a procédé a la vente de la
concession sise 4 Madina-Coura, & Bamako.

S'etant rendue compte de ce faux, F. C. enfama une procé-
dure judiciaire qui dura 30 longues années pour faire recon-
naitre e droit de feu son pére. L'arrét n°64 du 13-09-2001 de
ia Section administrative de la Cour supréme mit fin a la pro-
cédure judiciaire par la reconnaissance du droit du défunt.

Relevant alors un probléme du dysfonctionnemenit du service
public da la justice, F. C. réclame des dommages et intéréis
d'un montant de 50 millicns de francs CFA en réparation du
préjudice subi et sollicite le Mediateur de la République pour
Faider & obtenir ce montant.

Toutafois, le Mediateur de la République estime que I'éva-
~ luation de préjudice subi du fait du mauvais fonctionnement
de la Justice ne reléve pas de sa compétence.
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5.5 Cas ds réclamations irrecevables

+ Réclamation N°03-092 du 9 mars 2003
;Demande d’exécution d’une décision de justice
rendus contre une société multinationale privée

Far lettre|an date du @ avril 2003, O. D. a saisi le Médiateur
da [a République d’'une réclamation qui tend a faire exécuter
une decigion du Tribunal du Travail de Bamako.

0. B. étajt employs dans une societé multinationale de trans-
port exercant au Mali. En 2001, il est accusé par son
employeur de vol et complicité de vol de montres appartenant
a un passager. 3ur la foi de ces accusations, il est licencie.
Devant Ig Tribunal de 12 Instance de la Commune VI du
District de Bamako il a &té recannu non coupable des faits
qui sant Ibi reprochés et qui ont motive son licencisment.

Sur la base de cette décision au penal, le Tribunal du Travail
de Bamaka, saisi par les soins du réclamant, a déclaré le
licenciernent régulier en la forme mais injustifié au fond. i
condamne la société employeur & payer au réclamant |a
samme de trois millions sept cent quatre-vingt-trois mille trois
trois (3.743.333} F CFA au titre de préavis, d'in-
demnité de licenciement et de dommages st intaréts. Ce
jugement|a &té confirmé en appel en mars 2002,

La réclamation de O. D, est déclarée imecevable parce quiil
s'agit de J'exécution d'une décision judiciaire rendue cantre
une sccigté commerciale non investie d’'une mission de ser-
vice public. Le Médiateur de la République ne peut requerir
Fexécution de décisions de justice gue lorsqu'elles concer-
nent les gdministrations de I'Etat, les collectivites territariales,
les établissements publics et tout autre organisme investi
d'une migsion de service public.

« |Réclamation N°01-152 du 6 juin 2001 :
Demande tendant a remettre en cause le bien-
fondeé d'une décision de justice

Par lettre en date du 6 juin 2003, M. K., professeur, a
sollicité I'intervention du Médiateur de la Républigue en vue



d'obtenir auprés du ministre chargé du Travail et de la
Fonction publique le paiement de salaires afféarents a la pario-
de pendant laguelle il a éte radié des effectifs de la Fonction
publique pour abandon de poste en fevrier 1986.

En janvier 1992, le réclamant est rappelé a [activité. il
assigne |2 ministére chargé du Travail et de la Fonction
publigue devant la Cour supréme aux fins d'obtenir le paie-
ment de salaires et autres dreits gu'il aurait di percevoir de
février 1986 a janvier 1892, La Cour supréme rejette sa récla-
mation comime mal fondée ainsi qus sa demande de dom-
mages et intaréts, aucune faute n'ayant eta retenue aia char-
ge de I'administration.

La reclamation de M. K. est irrecevable, La raison en est que
le juge supréme a tranché 'affaire, privant ainsi le Médiateur
de la République de toute base juridique d’intarvantion. Toute
autre proposition du Médiateur de la Républigue serait de
nature & remettre en cause e bien-fondé de la décision de
justice intervenue.

»  Réclamation N°03-095 du 14 awvril 2003 : litige
opposant un agent en actlvité i son service

Far lettre en date du 14 avril 2003, 5. F. K., enseignant, a sol-
licité I'intervention du Mediateur de la Rapublique pour obte-
nir le paiement de deux années de suspension de salaire et
d'allocations familiales.

Le réclamant expose gqu'il a regu une mutation sur Gao en
juillet 1984 mais n'a pris service qu'en mai 1995 4 Bourem.
En octobre 1995, | est affecté dans un village. Un mois plus
tard, il tombe malade et se rend 3 Bamako pour son iraite-
ment. Son salaire est alors suspendu pour abandon de poste
et i ne retournera a Bourem gu’ean octobre 1997, La méme
annge, en décembre, i| obtient la levée de sa suspension
mais ne rejoint toujours pas son poste. |l est 4 nouveau sus-
pendu et ne reprend service & Bourem gu'en septembre
1948, Deux mois plus tard, il se retrouve & Bamako.

La réclamation de 5. F. K. dont le bien-fondé est loin d'étre éta-
bli estirrecavable en raison de sa position d'agent en activite.

o
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s activités de 'institution

Aprés sa prestation de serment en mai 2002, le Médiateur de
la République a entrapris de nomhbreuses actions dans e but
de renfo les capacités de [institution et de lui denner une
meilleure \isibilite

1. Le renfarcement des capacités

Le Médratelr de ia République a entrepris des actions qui ont
permis de renforcer les capacitéas de son institution. Les unes
ant parmig & l'institution de s'infermer sur fa pratique de la
mediation dans d'autres pays et de s'approprier l'expertise
des organigations ceuvrant dans le domaine. Les autres ant
permis aux collaborateurs du Médiateur d'améliorer leur
connaissange de ngtitution ainsi gue leurs méthodes de
travail. |
1.1. Le Séminaire-atelier de Dakar
Du16 au 2
ticipé aDa
Ombudsm
les recom

juin 2002, le Médiateur de la Républigue a par-
r au séminaire-atelier sur : *Les défis majeurs de
n/Médiateur Africain”. Au cours da ce saminaire,
ndations suivantes ont &té adoptéas ;

vdsmanfMeédiateur doit beénéficier du soutien
des pouvoirs publics ;
toyens deivent &tre informés de ses missions ;

département ministérial ;
«  'Ompudsman/Mediateur deit pouvoir nommer ses col-
laborateurs parmi les cadres expérimentés et compé-
tents ; '
v les purgaux d'Ombudsman/Médiateur doivent dispo-
ser des nouvelles technologies de 'information et de fa
compunication ;



« g dynamisation de la coapération entre les différents
bureaux d'Ombudsmans/Médiateurs africains doit &tre
une realita.

1.2, [ e Séminaire-ateliar international de Bamako

Ou 24 au 26 février 2003, le Médiateur de la Républigue a
arganise un seminaire-atelier international au Palais des
Congrés de Bamako sur « la contnbution de
'Ombudsman/Médiateur & 'amélioration du fonctionnernant
de l'administration ».

Ce séminaire a enregistré la participation d'une dizaine de
médiateurs francaphones africains et européens, des secre-
taires généraux des ministéres et des institutions de a
Fepublique du Mali, des représentants des arganisations de
ta sociste civile et des administrations publigues.
Le séminaire-atelier a recarmmandé, notamment -

» La possibilité pouwr les institutions de médiation
d'intervenir en équité ;

: Le développement d'ung synergie entre les modes
alternatifs de réglement des conflits et la médiation
institutionnelie ;

«  La levée de tout obstacle a Findépendance des ins-
litutions de mediation ;

= La faculté pour les institutions de médiation de ten-
ter une meédiation dans les affaires pendantes
devant les juridictions, dans e respect de linde-
pendance de |la justice et 'autorité de la chose
jugee |

+  Lglaboration d'une charte de déontologie consa-
crant les principes de la bonng administration ;

+ La présentation du rapport annuel au cours d'ung
seance publigue de 'Assemblee Mationale ;

- [auto-saisine du Médiateur de |a République dans
ie domaine de sa competence avec possibilité d'in-
jonction aux minisires pour 'exécution des inter-
pellations adressees a 'EID.

&
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1.3. Les activités de formation

Dans le cadre du renforcement des capacités de [linstitution,
le Médiateuf de la République et ses collaborateurs ont regu
en octobre PO02, une formatian aux nouvelies technologias
de l'information et de la communication assurée par |'Institut
des Hautes|Etudes en Management de Bamako (IHEM). La
formation pantait sur la maitrise de la navigation sur Fintemet
et l'exploitation de logiciels informatiques cormme Word,
Excel, Access oU Powerpoint.

Du 3 au 30 pavembre 2002, deux collaborateurs du Médiateur
de la Répubjigua du Mali ont participé au séminaire internatio-
nal organisé par 'Ecole Nationale d’Administration de Paris et
le Médiateut de la Républigue frangaise, sur « la médiation

En mars 2003, le Médiateur de la République et ses collabo-
rateurs ont guivi une formation an racherche documentaire
sur l'internet,

1.4. Les efforts d’équipement

La connexidn de l'institution & 'internet par le systéme sans
fil & haut debit est réalisée. Le bureau dispose également
il photo numérique, de deux ordinateurs por-
tables et d'up vidéo-projecteur également muitimédia. Le pro-
gramme d'éguipement devrait se poursuivre en 2004 dans la
perspective de la caonstruction du nouveau siége de Finstitu-
tion.

1.5. La nemination de correspondants dans les régions
Pour facilitar la formulation et 'acheminement des réclama-
tions des populations éleignées de Bamako et renfarcer le
suUivi de ses|correspondances dans les régions, le Médiateur
de la République a initié |a formule de correspondants, en

attendant gle des textes approprigés autorisent & nommer
des délégués.




2. Uamélioration de la visibilité de 'institution

Apres un démarrage difficile, l'institution avait sombré dans
une longue période d'inactivité avant d'étre opérationnelle.
Elle est donc restée peu connue des citoyens et de
I'administration.

Faca a cette situation, le Médiateur de la République a
engagé des actions d'information et de communication en
direction de I'administration et du public.

2.1. L'organisation de journées nationales d'information
sur le Médiateur de la Républigue

Du 14 au 17 décembre 2002, le Médiateur de la Républigue
a organise au Palais des Congrés de Bamako, les premigres
journées nationalas d'information sur l'institution. Les repré-
seniants des instiiutions de [a Républigue, des ministéras,
des directions nationales, des établissements publics natio-
naux, des organisations de la société civile y ant été invités.

Ces journees ont également enregistré la participation
d'experts nationaux et étrangers qui ont présenté des
communications sur les rapports du Medlateur de Ia
Republique avec 'administration, la justice et les pouvoirs
publics.

Un des ohjectifs de ces journées était de faire connaitre
davantage les missions et les moyens d'action du Médiateur
de la Reépublique. il s'agissait égalerment d'engager I'admi-
nistration dans un processus de dialogue et de coopération,
neécassaire & I'accomplissement des missions confiées au
Mediateur de la Républigue.

2.2. Les missions d'information et de sensibilisation
dans les régions et dans le District de Bamako

Le Mediateur de la Républigue a entrepris une tournés
d'imformation et de sensibilisation auprés des populations et
des services dans les capitales régionales de Mopti, Ségou et
Koulikoro du 3 au 7 novernbre 2002, || s’est également rendu

I
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le 7 janvier 2003 a Sikasso et le 12 mai 2003 4 Kayes. Dans
le Bistrig de Bamake, des missiens d'information et de sen-
sibilisatign ont eté effectuées dans toutes les communes du
26 mai au 4 juin 2003, Seules les régions du Nord {Gao,
Tombougtou et Kidal), parce qu'elles avaient déja regu la visi-
te du prgmier Médiateur de la Républigue, n'ont pas encaore
regu cette mission de sensibilisation du Médiateur.

de saisine ainsi que les rapports avec 'administration. Au
cours des débats qui ont suivi, de nombreuses propositions
ou suggestions visant & accrofire |a visibilté de l'institution
ont été formulées, notamment le recours 3 Ia presse locale,
I'edition gt la distribution de dépliants d'information sur le
Médiatedr, implication du Meédiateur dans la gestion de
conflits sociaux ou collectifs, la mise en place d’'un cadre de
collaboration entre le Médiateur et I'Espace d'interpellation
Démocratigue, la nomination de délégués du Médiateur de |a
République dans les régions, le recours aux chefs tradition-
nals cormme: relais.

De nombreuses autres guestions ont été abordées, notam-
ment 'asgistance du Médiateur de fa Républigue 4 un citoyen
engage |dans une procédure judiciaire, les pouvoirs. du
Mediateyr da la Républigue face au refus de I'administration
de tenir compte de ses recommandations, le nombre des
réclamations regues et les cas de réussite, les difficultés ren-
contrees| par linstitution, le rdle du Médiateur de la
Républigue dans les conflits communautaires et dans les
litiges opposant les administrations a leurs agents, les condi-
tions de pominaticn du Mediateur de la République et 1a réa-
lité de san indépendance.

2.3. Des campagnes médiatiques

Le Médigteur de la République a mis a contribution la presse
dans [e renforcement de la visibilité de linstitution et de |a
lisibilit? de ses missions. Ainsi, en partenariat avec le groupe
dramatique «Myogolon», il a réalisé deux sketches d'informa-




tion qui ont fait l'objet d'une large diffusion a la talévisian.

Le Madiateur de la Republiqus a également fait éditer deux
depliants, le pramier sur 1z loi portant craation de 'institution
at le second sur la présentation de linstitution. s sont édités
en frangais, en anglais et dans onze langues nationales du
Mali.

2.4. Des relations avec les institutions de la République

Deés sa prise de fonction, le Médiateur de la République a
rendu visite au Président de la Républiqus et aux autres
chefs des institutions de la Républigue, notarmment au
Premier ministre, au Président de |'Assemblée nationale
favec une délégation de médiateurs francophones), au
Frasident de la Cour supréme, au President de ia Cour
constitutionnelle, au Président du Conseil Economique,
Social et Cultural.

Le Meédiateur de la Républiqgue a présenté au séminaire
gouvernemental du 9 au 11 janvier 2003 une communication
sur Finstitution, 1) y a fait ressortir les rapports entre le
Médiateur de la Republique, les ministres et les responsables
de services administratifs. Ces rapporls sont marqués par
une obligation d'information ou de réaction de |'administration
saisie par les soins du Médiateur de |la République et une
obligation de collaboration, natamment en matiére d’enguéte
st d’accas a l'information.

2.5. Les relaticns avec les organisations de la sociéte
civile

Le Madiateur de la Républigue a regu la visite des représen-
tants de !'AMDH et le jury dhonneur de [I'Espace
d'Interpellation Démaocratigue.

Da nombreuses associations ont participé aux  premigres
journées nationales d'imformation sur l'institution et au
seminaire-atelier international sur lza « Contribution de
I'Ombudsman/Meédiateur & 'amélioration du fonctiohnement
de administration ».

I
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2.6. Les activités Internationales

L.a médiation comme moyen de résolution des cenflits n'est
pas un |phénoméne récent. La mise en place d'institutions
modernes de médiation remonte au XIX- sigcle en Europe et
s'est étendue progressivement aux autres continents. A ce
jour, sous diverses appeliations, ombudsman, protecteur du
citoyen,| avocat ou défenseur du Peuple, Médiateur de la
République, ces institutions de médiation existent dans plus
de 120 pays & travers le monde.

ne dynamique de partenariat, d'échanges et de
icn se développe entre ces institutions de médiation
ille de I'Etat de droit et de la démocratie a travers la

ijut international de I'Ombudsman (110).

Le Mediateur de la République du Mali n'est pas resté en
marge de ce mouvement d'échanges d'expériences et d'as-
sistance| & travers le monde. Ii a &tabli ou renforcé des rela-
fions a\f: ces organisations, If a participé & plusieurs confé-
rences et colloques internationaux.

ssociation des Ombudsmans et Médiateurs de la
honie (AOMF)

Créee (en 1998 en Mauritanie, |'Association des
Cmbudsmans et Médiateurs de la Francophonie est une
associatjon & but non lucratif dans I'espace francophone. Elle
comiprend 44 membres représentant 29 pays et deux organi-
sations internationales et a pour missions, de dévalopper la
coopération entre ses membres, de promouvair la connais-
sance du rdle du Médiateur (ou embudsman} et de dévelop-
per le cgneept de la médiation dans 'espace francophone.

L'AOMF |ceuvre pour M'exercice de la démocratie, de la paix et
des droils de FHomme. A cet effet, elle apporte son concours
a [a mise en place d'institutions de médiation dans les pays
qui en spnt dépourvus, renforce la capacité des institutions
existantds. '



Linstitution malienne a até admise comme membre votant
dés sa création et a ce titre, le Mediateur et ses collabora-
teurs ont participe aux réunions statutzires de |'organisation
(Conseil d'Administration et Congrés) et aux différents sémi-
naires de formation organisés en marge de cas réunions,

2.6.2. L'Institut International de 'Ombudsman (110}

Llnstitut international de 'Ombudsman est une organisation
visant 4 promouvair la coopération entre les Médiateurs ou
Ombudsmans, 4 dévelapper les échanges et le transfert d'ex-
périsnces aentre les institutions membres ainsi que le déve-
Hoppement d'activités propres & chaque institution de média-
tion. Ou 14 au 16 octobre 2002, il a organisé & Tunis la
réunion de son conseil d'administration a laquelle le
Meédiateur de la République a participé en gualité d'observa-
teur. Suite a cette paricipation, le Médiateur a entrepris les
démarches pour I'adhésion de linstitution malienne a I'NO en
qualité de membre a part entiére.

26.3. L'Agence Intergouvernementale de |Ia
Francophonie

A Tinvitation de [a Délégation aux Droits de l[Homme et 2 la
Démocratie de [‘Agence Intergouvernementals de la
Francophonie {AlF), le Médiateur de la République a partici-
pe du 25 au 28 avril 2003 & Brazzavile (Républiqgue du
Conge) a la Conférence des Structures Gouvernementales
chargees des Droits de I'Homme dans [I'Espace
Francophone.

2.6.4. Des visites d’échanges et de travall

Le Mediateur de la Reépubligue, accompagné de ses collabo-
rateurs, a effectue auprés de certains de ses homologues et
parténaires des visites de travail et d'échanges. U s'est ainsi
rendu & Paris au bureau du Mediateur de la Republique, éga-
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lement siége|de 'AOMF, 4 FAgence Intergouvernementale de
la Francophanie.

Le Médiateur de la République a également participé dy 27
mai au 6 juin 2002 3 Beyrouth (Liban) au Colioque sur la
création du Médiateur au Liban.
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Suivant "article 11 de la loi N"97-022 du 14 mars 1997, le
Médiateur de la République peut, & la suite de I'examen des
réclamations qui lui parviennent, faire des propositions ten-
dant 4 améliorer le foncticnnement des services publics mis
en cause ; il peut également suggérer aux autoriteés compe-
tentes les modifications qu'il lui para®t opportun d'apporter
aux dispositions legislatives ou réglementaires en vigusur.

C'est en application de cette disposition que ie Médiateur de
la République a fait des propositions. Les unas concement le
fonctionnement des services publics, les autres la relecture
de normes juridigues en vigueur et dont I'application ast sour-
ce de difficuités. Le Mediateur de la Républigue, dans ce
domaine, a limite le champ des reformes a la résolution des
problémes posés par les réclamations.

DEUXIEME PARTIE &



v @ixnaa. ¥

I. Les prapositions visant & améliorer le fonctian-
nement de Fadministration

Sur la base de Particle 11 de la loi de 19937, le Médiateur de
ia Republjgue fait les propositions suivantes :

1. Rendre effective I'application de la loi r"98-12 du 18
janvier 1998

Le traiterment des raclamations adressées au Médiateur de la
République a donné I'occasion de constater gque 'administra-
tion malieline collabore mal avec izs usagers. Elle ne répond
que rarerent aux demandes d'information alors méme gue la
loi n°98-12 du 18 janvier 1998 sur les relations entre 'admi-
nistration fet les usagers des services publics, fait obligation a
I'administration de donner suite par ecrit & une demande gori-
te d'un ugager dans un délai maximum de trente {30) jours.

Aussi, des dispositions doivent-alles étre prises pour rendre
effective [application de ladite loi, notamment par I'ediction
du dacret| prévu en son article 24. Des bureaux d’infermation
et d'orieniation doivent également éire ouverts dans les
grandes administrations. De méme, 'administration doit indi-
quer aux|usagers les voies de recours contre ses propres
decisions| leur faisant grief ainsi que les délais [égaux insti-
doit transmettre a I'administration compéiente [es
demandes gui lui sont parvenues par arreur et indiquer aux
usagers |es procédures en vigueur pour I'obtention des ser-
vices soll|rités.

2. Rappder aux administrations 'obligation de respecter
les dispasitions du code du travail

A l'occaslon de 'examen des réeclamations, le Mediateur de
la République a constaté le non-respect de certaines disposi-

- tions du gode du travail et du code de prévoyance sociale par

les administrations publigues, notamment celles relatives au
congé et @ inscription a FINPS.

Le Médigteur de la République a été ainsi saisi de réclama-
tions visant & obtenir la compensation financiére de cangés



dont auraient da jouir les réclamants lorsqu'ils étaient en acti-
vite. L'administration, saisie de telles demandes, les a rgje-
tees au motif que les réclamants nm'avaient jamais formulé de
demandeas de mise en conge qui leur atent été refusées.

Cependant, la mise en conge doit faire I'chjet d’'une program-
mation par 'emplayeaor. En l'absence d'une telle programma-
tion cu d'une demande expresse du travailleur, il revient &
Femployeur d’'organiser syslémaliquement la mise en cenge
de ses employés, en tenant compte de la banne marche du
service. En tout état de cause, en ['état actuel de la législa-
tion, les conges annuels ne peuvent ni étre reportés au-dela
de deux annécs de scrvice ni donner licu a des compensa-
tions financieres. C'est pourquoi, pour lever toute aquivogue,
il est propose 'adoption d'une lettre de rappel aux adminis-
trations ce [obligation de respecter les dispositions du code
de travail.

Le Mediateur de la Republique a également été saisi de
réclamations tendant a obtenir I'inscription de travailleurs a
I'INPS aprés plusieurs années d'activité, Cependant, si 'im-
matriculation est subordennée & la presentation par le tra-
vailleur dune demande, rédigée sur un impriméa délivré par
I'INPS, il appartient au prealable a Femployeur de procéder
4 |a déclaration d'embauche qui justifie le prélévement des
cotisations socialas obligatoires et leur versement au compte
de I'Institut. A défaut d'une telle déclaration, le travailieur
court e nsgue de perdre tout droit 3 une pension de ratraite.

C'est pour éviter une telle situation préjudiciable aux salariés
que e Madiateur de la Republique suggere Fadoption d'une
letire circulaire invitant les administrations de I'Etat employant
des salanes relevant du droit prive, ad respect des disposi-
tions du Code du Travail et du Code de Prévoyance sociale.

3. Adopter une leltre-circulaire invitant les chefs de
sarvices a proceder a I'affectation des agents en fin de
détachement, de disponibilité ou relevés de leur fonction

Certaines reclamations adressées au Mediateur de la
République concernent la gestion de la penode de detache-
ment ou de mise en disponibilité au terme de laquelle, de
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nombreux| fonctionnaires restent pendant lengtemps  sans
affactation précise avec ou sans salaire.

Si aux termes des articles 2 et 3 du Décret N°182 PG-RM du
3 juillet 1878 portant répartition des actes d’administration et
de gestion du personnel, le changement de position et [3
mise & la fisposition des ¢hefs de départements ministériels
de personpels de I'Etat relévent de la compétence du ministra
chargé de !a Fonction publique et du Travail, I'article 4 du
méme décret donne aux autres ministres compétence pour
affecter les agents mis & leur dispositicn a4 un emplai, a 'ex-
clusion dg la nomination aux emplois superieurs.

Ce processus connalt quelquefois des discontinuités. Aussi,
le Médiateur de la République a-t-il &te saisi de réclamations
relatives 3 la régularisation de situations nées de la mauvai-
se gestion de [a fin de détachement ou de disponibilité. Il a
été également interpellé sur Ia situation des agents releves
d'emplois |supérieurs et qui restent des annges durant sans

~ affectatior] tout en continuant a percevoir leurs salaires.

Il est dont apparu opportun au Médiateur de [a République
de sugaéner 'adoption d’une circulaire invitant les ministres et
les chefs dadministration a veiller & I'affectation & un emplai
des agents mis & leur disposition. En ce gui concerne les
agents relevés de laur fonction, 'ddoption d'un plan de car-
riere dans les différents corps de Padministration publique
pourrait apporter un début de solution.

Il. Les propositions de relecture de dispositions
législatlves ou réglementalres

Depuis le|démarrage officiel de ses activités, |z Médiateur de
la Républigue a &té saisi de nombreuses réclamations dont
lessentie| est dirigé contre les administrations de 'Etat, les
collectivités [ocales et certains organismes investis d'une
mission de service public.

L'examen de ces reclamations a mis en exergue de nom-
breuses |difficultés qui ont amené le Mediateur de la
République 4 suggarer soit des réformes, soit des’ modifica-
tions de textes législatifs et réglementaires.




1. Linstitution de la transaction administrative

De nombreuses réciamations tendent & obtenir I'exécution de
décisions de justice passées on force de chose jugée, elles
représentent jusqu’a 17 % du nombre total des réclamations.
Dans le cadre de leur gestion, {'administration a &té souvent
amenée A proposer aux réclamants des protocoles d'accord
dont I'objectif &tait de les inviter & renoncer a une partie du
montant des condamnations pecuniaires prononcées par le
juge et de permettre ainsi au budget de 'Etat d’an assurer la
nrise en charge. Cependant, ces protocoles ont éte quelque-
fois remis en cause, faute d'avoir fait I'objet d'une homologa-
tion par le juge. Dans celte catégorie, les décisions rendues
an matiere sociale sont les plus nombrauses.

Sl I'Etat de droit commande. que I'administration, tout comme
les citoyens, se soumette 2 l'autorité de ia chose jugée, en
exécutant les décisions de juslice, lorsque cette exécution
dait compromettre le fonctionnement des services publics, il
¥ a lieu d'envisager d'autres mécanismes de réglement des
litiges concernant FEtat qui permettent 4 |a fois de protéger
les deniers publics et les intéréts des plaignants.

Le Méadiateur de la Républigue estime que la matiére doit étre
reglementée pour donner a Fadministration e droit de négo-
cier la reparation du tort gu'elle aurait causs & sa victime, de
facilter le réglement des [itiges d'ordre pécuniaire et de
désancompbrer davantage les juridictions, notamment par
'institution de la transaction administrative.

Toutefois, |3 transaciion doit rester soumise au contrble ou a
homolcgation d’'une autorité independante afin de protéger
Fintérét genéral. Elle doit rester au niveau des administrations
centrales de 'Etat. Pour les établissements publics nationaux
et les collectivités locales, l'accord de transaction doit rester
soumis a ['approbation de leur organe dalibarant.

2. La réglementation de la situation des agents poursui-
vis pour attelnte aux biens publics

La lutte contre la corruption et la délinquance financiére
constitue aujourd’hui une preoccupation des pouveirs publics
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et doit sp poursuivre avec rigusur. Cependant, la situation
des agents de I'Etat poursuivis pour atteinte aux biens publics
doit &tre revue.,

En effet. [le Médiateur de la Répubiique a recu des reclama-
tions tenpant & obtenir, soit la levae de [a mesure de sus-
pension d'agents mis en liberté provisoire, soit la régularisa-
tion de lg situation administrative d’agents acquittés ou ayant
de non-lley, notamment (2 reconstitution de carrié-
iement d'arriérés de salaires.

agents licenciés, puis rappelés a I'activité, ont solli-
ment intervention du Médiateur de ia République
en vue dlabtenir [a régularisation de leur situation administra-
tive, y compris le rappel des salaires qu'ils auraient di per-
cevoir pgndant la période de leur radiation.

Aux termes des articles 61 et suivants de ['Ordonnance N°77-
71 CMLN du 26 Décembre 1977 portant Statut général des
fonctionnaires en Républigue du Mali {repris dans la loi n°02-
054 du 16 décembre 2002), « la suspension est obligatoire-
ment pranonceée lorsqu’il est canstaté que le foncticnnaire est
placé sols mandat de aépdt, elle prend effet pour compter de
la data de ce damier. [....] Durant |a suspension, le fonction-
naire ne|pergoit que les prestations & caractére familial. S'il
est suspendu pour détoumement de biens publics, il perd
également ces prestations. [...] Lorsque des poursuites
pénales entrainent ou accompagnent la suspension, la durée
de cefle-pi est subordonneée au prononce d'une décision judi-
ciaire definitive ». L'article 65 de la méme ordonnance {repris
dans les| nouveaux statuts) ajoute que « lorsque la décision
mettant in & la suspension ne met pas un terme & la carmeére
du fonctionnaire, la situation de ce dernier doit étre regulari-

aire a droit 4 |la remunération aprés service fait. . ».

que pendant toute la durée de la suspansion, le
aire reste sans revenus. Or, dans trés ped de cas, |l
est prescrit un délai de jugement. Il nest donc pas rare gue
des fonclionnaires poursuivis restent des années durant dans



celte position d'attente et se retournent contre I'Etat apres
avoir béneficié d’'un non-liew ou d'un acquittement.

Face & lampleur de ces réclamations, le Madiateur de la
République suggére la relecture des dispositions en vue de
réaménager le régime de la suspension en vigueur.

3. L'harmonisation des textes sur le Conseil Econo-
mique, Social et Culturel st la définition des critéres de
raprésantativité en son sein

Le Mediateur de [a République a eté saisi d'une réclamation
tandant & abtenir I'exécution d'une decision de justice concer-
nant le CESC et qui devrait aboutir inéluctablerment & sa
recomposition. En raison de la complexité de cette démarche,
le Médiateur de la République a souhaité proposer aux pou-
voirs publics d’harmoniser |a loi n*84-024 du 03 juin 1984 fixant
I'organisation, le fonctionnement et ies modalités de désigna-
tion des membres du Conseil Economiqus, Social et Culture
(CESC) el |e décret n°34-117 respectivernent en leurs articles
9 et 3 pour aviter toute interprétation divergente. il est égale-
ment souhaitable, avant ia fin du mandat actue! du CESC,
d'élaborer des critéres de représentativité des organisations
syndicales et celles de la société civile, notamment par 'or-
ganisation d'élections prud’homales.

L'exécution de I'arrét rendu conduirait certainement & ouwvrir
un débat sur la représentativité des organisations au sein du
Conseil. Or, ces critéres font actuellement defaut. Le pluralis-
me syndical et le développement spectaculaire des organisa-
tions de la societe civile imposent la définition de tels critéres

pour éviter la paralysie des arganisations ou commissions au-

sein desguelles elles sont appelées a sieger.

4. La relecture de certaines dispositions du droit a pen-
sion de retraite ou d'invalidite

De nombreuses reclamations adrassees au Meédiateur de la
République scnt relatives au droit 4 pension. Leur examen a
révelé des insuffisances dont [ correction ne peut étre
obtenue gue par une relecture des textes actuellement en
Vigue ur.

i
g

DEUXIEME PARTIE



o

FLvd INTIXN3A

* La déchgance du droit a pension

r de la République a &té saisi 4 propos de déci-
Caisse des Retfraites du Mali privant définitive-
traités ou leurs ayants droit du dreit a une pen-
sion de retraite. Aprés examen, il est apparu que l'origine de

la difficulté| réside dans les textes régissant la pension de

retraite au Mali.

En effet, l'afticte 44 de 'Ordonnance N°79-7/CMLN du 18 jan-
vier 1978 fixant e régime des pensions des fonctionnaires de
la République du Mali, de méme que l'article 51 de
I'Ordonnange N°33/CMLN du 30 septembre 1971 fixant le
régime des pensions militaires de 1z Republigue du Mali dig-
posent quey « toute demande de pension ou de rente viagare
d'invalidité doit, & peine de déchéance, éfre présentée dans
un delai de(5 ans & partir, pour le titutaire, du jour oG il a regu
notification [de sa mise A la retraite et, pour la veuve et les
orpheling mineurs, du jour du décés du fonctionnaire ».
L'article 52|de 'Crdonnance N°33/CMLN gjoute que « sauf
"hypothésg ou la production tardive de la demande de liqui-
dation ou ge reversion ne serait pas imputable au fait per-
sonnel, il ng powTait v avoir lieu en adcun cas rappel d’arré-
rages antéfieurs a la date de dépdt de la demande de pen-
Sion ».

Il résulte da I'interprétation ou de |a formulation de ces dispo-
sittons guel les fonctionnaires civils ou militaires admis 3 la
retraite ou leurs ayants drait perdent de fagen imréversible leur
droit a4 pension g'ils ne farmulent pas auprés de la Caisse des
Retraites Maii, sans moiifs valables, une demande ten-
dant a la liguidation de leur pension dans un délai de 5 ans
pour compter da la date d'admission a la retraite ou du déces.
du fonctionhaire.

ie Meédiateur de la République astime que cet etat de fait est
cantraire ay caractére viager de la pension de retraite et 4
{'objectif poursuivi par son institution. 5i les conditions d’ob-
tention sont réunies par le fonctionnaire ou ses ayants droit,
le droit & pension doit rester lig A existence. A cet effet, la
pension dalt étre concédée et liguidés pour compter de [a




date de dépbt de |a demands sl le demandeur ne |e fait pas
dans le délai prescrit, comme c'est le cas dans le régime de
la Convention géré par I'NPS. 3'il doit &tre appliqué une
déchéance, celle-ci ne peut concemer que les échéances
défja passées et non celles a venir.

Certes les reformes engagées en 2000, notamment ie Décret
N"00-513 du 25 octobre 2000 fixant la procédure de ragle-
ment des droits 4 pension de |'Etat, peuvent contribuer A clr-
conscrire le probléme de |a farclusion pour las houveaux par-
tants & |a retraite parce que l'autorité administratlve est tenue
responsable de la constitution et de la ransmission des dos-
siers de pension & la Caisse des Retraites du Malk. Mais le
probléme restera entier pour les ayants-droit du retraité décé-
dé et les retraites qui ont été déja frappés par la déchéance.

En raison des conséquences graves de cetie application de
la déchéance au niveau de la Caisse des Retraites sur [a vie
des agents qui ont rendu des services impertants a la Nation,
le Médiateur de la République propose une relecture des
textes en vue de garantir e droit @ une pension de retraite. La
date d'effet de la jouissance qui, normalement est celle de la
mise a la retraite, sera au-dela d’'une période a fixer, celle du
dépdt de [a demande.

* La validation des services auxillalres

Des retraités ont saisi le Médiateur de la République pour
demander auprés de la Caisse des Retraites du Mali la resti-
tution de abondement rétroactif gu’ils ont &té amenés 2
payer en lieu et place de I'employeur au moment de la liqui-
dation de leur pension de retraite. D'autres fonctionnaires,
faute d'avoir les ressources nécessaires, ont renchcd a la
prize en compte des périodes concernees dans le calcul de
leur penston.

Aux tarmes de larticle 5 de ['Ordonnance N°79-7/CMLN du
18 janvier 1979 fixant le régime des pensions des
Fonctionnaires de la Républigue du Mali, « les fencltionnaires
supportent sur les sommes brutes pergues 3 titre de traite-
ment indiciaire une retenue pour pension dont le taux est fixé
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a 4%. Pgur chague retenue personnelle, 'Etat verse & la
Caisse des Retraites du Mali une contribution égale au
double dg fa contribltion personnelle. Aucuine pension de
retraite ng peut &tre concédee si le versement des retenues
axigibles m's pas ete effectué ».

L'article 14 de la méme ordonnance determine les services
susceptibles d'étre pris en compte pour la constitution du
droit & pensicn. Il s'agit, outra les services accomplis en qua-
lité de fonptionnaire, des services suivants :

es services accomplis en gualité de fonctionnaire
taglaira (devenu sans chjet) ;

as sarvices accomplis en quaiité d'agent de I'Etat
réalablement a 'admission définitive dans las
adres statutaires de la Fonction publigus ;

es services milifaires accomplis dans 'Armée
aticnale |

as sarvices civis ou militaires accomplis sous
‘autres régimes de retraite.

ment de I'ntégralité des cotisations pour pension. Les retrai-
tés concemés ont saisi le Madiateur de |la République pour
demander la restitution de I'abondemeant rétroactif qu'ils ont
été obligds de payer en lieu et place de Femployeur au
moment de la liquidation de leur pensicn de retraits.
L'analyse de ces réclamations et d'autres réclamations simi-
laires fait ressortir lgs difficultés suivantes :




- Celle des fonctionnaires & valider les services auxi-
ligires aprés leur admission a la retraite

- Celle de valider les services accomplis dans les
structures privées.

Pour résoudre ces difficultés, le Médiateur de la République
suggera :

* L'adoption de mesures rendant obligatoires Ia
declaration des services auxiliaires dés I'entrée
dans |la Fonction publique et leur validation par
un systéme de précompte |

= Lla relscture de larticle 14 de lordonnance
79-7 pour permetire ia prise en compte des ser-
vices accomplis au compte d'entreprises pri-
vaes ayant fait 'objet de retenues pour pension.

En effet, selon I'aricle cité *, outre les services accomplis en
qualité de foncticnnaire et ayant donng lieu au versemant de
retenues sont pris en compte dans le calcul du droit a pen-
sion... les services ddment validés accomplis en qualité
d’agent de I'Etat, préalablement 4 'admission définitive dans
les cadres statutaires, sous réserve du versement rétroactif,
lors de celle admission, des retenues réglementaires y
afférentes. . "

Lapplication de cette disposition aboutit 4 exclure das ser-
vices & prendre en compte dans la constitution du droit & pen-
sian, ceux accomplis au compte d'entreprises privées avant
lintégration dang les cadres. Aing, la plupart des retraités qui
ont saisi le Médiateur de la Républigue pour obtenir le rem-
boursemant de la contribution du budget emplayeur quils ont
. été amenas a payer avaient accompli les services, objet de la
validation, au compte de I'Enseignement catholigue privé.

La non prise en compte des services accomplis dans les
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ANNEXE 1

LA LOt N°97-022 DU 14 MARS 1997
INSTITUANT LE MEDIATEUR
DE LA REPUBLIQUE

L'Assemblee Nationale a déalibére et adopté en sa séance
du 27 février 1897 ;

Le Président de la République promulgue 1a loi dont la
teneur suit ;

Article 187

Il est institué un Mediateur de la République, autonté indeé-
pendante qui recoit, dans les conditions fixées par (a présen-
te loi, les réclamations concernant le fonctionnement das
administrations de VEtat, des collectivités teritoriales, des
etablissements publics et de tout organisme investi d'une
mission de service public dans leurs relations avec ies admi-
nistres.

Dans (exercice de ses attributions, le Madiateur de |z
République nea recoit dinstruction d'aucune autre autorité.

Article 2 :
Le Médiateur de la Répubiigue est nommé pour sept (7} ans

ol
kL)

ANNEXES



Ve

supréme. 8g

St T PPN W

- fonclions ",

par décret di Prasident de la République. |l ne peut étre mis
fin & ses fﬂctinna avant I'expiration de ce délai qu'en cas

d'ampéche

ent ou de faute grave constatée par la Cour
n mandsat n'est pas renouvelable.

Article 3 :

Les fonctions de Médiateur de la République sont incompa-

tibles avec
touite activit

toutes fonctions administratives, politiques et
professicnnelle privée,

Artlcle 4 :

Avant son entree an fonction, le Médiateur de la République
préte serment devant le Président de la République, en ces
termas : “Je|jure of promefs de remplir mes fonctions avec

sacrel que f

Le Médiateu

honndtets, impartialité et justice, et de ne révéler avcun

aurai obtenu dans st aprés lexercice de mes

Article 5 :
de ia République ne peut étre poursuivi, améte,

détenu ou jugé a l'occasion des opinions qu'il émet ou des

actes quil ad

Le Médiateur

complit dans I'exercice de ses fonctions.

o Article 6 :
de la République est inéligible pendant la durée

de ses fonctipns et pendant la durée de six (6} mois aprés la

cessation de

A V'axpiration
demeure en |

Le Médiateus
sa démission
éenit. :

calles-ci.

Article 7 :
de-son mandat, le Médiateur de la République
fonction jusqu'a ce quiil ait été remplacé.

Article B :
de la République peut a tout moment, donner
L Il 8n informe le Président de la République par




Article 9 :
Toute personne physique ou morale qui estime, a I'occasion
d'una affaire la concernant, gqu'un grganisme visé a larticle
premier n'a pas fenctionne conformément a ia mission de
service public qu'il doit assurer, peut, par réclamation écrite,
porter l'affaire & la connaissance du Mediateur de la
République.

La réclamation est recevable sans condition de délai, mais
elle ne peut étre examinée que si le réclamant apporte la

prauve qu'il a préalablement accompli les démarches néces-

saires pour permettre au service d'examiner ses griefs.

La réclamation n'interrompt pas les délais de recours, notam-
ment devant les juridictions compétentes.

Article 10 :
Les différends qui peuvent s'élever antre les administrations
et organismes visés 3 l'article premier et leurs agents ne peu-
vent faire I'objet de réclamation auprés du Médiateur de la
République.

Les dispositions du présent article ne sont pas applicables a
ces agents aprés Ia cessation de leurs fenctions.

Artlcle 11 :

Lorsgu’une réclamation lui parait justifiee, le Mediateur de la
Républigue fait toutes recommandations qui lui paraissent de
nature & régler les difficultés dont il est saisi et, le cas
géchéant, toutes propositions tendant @ améliorer le fonction-
nement de 'organisme concerné.

Le Médiateur de la République peut également suggérer aux
autorités compétentes les modifications qu'il lui parait oppor-
tun d'apporter aux dispositions [&gislatives ou réglementaires
&n vigueur.
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Article 12 :

Le Médiataur de la République ne peut intervenir dans une
pracédure |engagée devant une juridiction, ni remettre en
cause le bipn-fondé d’'une décision juridictionnelle.

Articla 13 :

Le respect|des décisions ayant acquis l'autarité de la chose
jugée, minterdit pas au Meédiateur de la République de
demander & un organisme public bénéficlaire de renoncer a
tout ou partie de ses droits.

Le Mediatgur de la République peut, en cas diinexécution

Artlcle 14 :

Le Meédiateur de la R&publigue ast Infarmé de |a suite donnga
aux recommandations qu'il formule pour le traitement des
reclamations individuelles qu'il regoit. A défaut de réponse
satisfaisante dans le délai qu'il a fixé, il propose au Président
de la Républiqgue de donner & lautorité concemée toute
directive qu'il juge utile,

Article 15 ;

Les ministres autorisent les agents placés sous leur autorité
a répondre|aux questions et, éventuellement, aux convoca-
tions du Mediateur de Ja République, et les inspections spé-
cialisées a accomplir toutes vérifications et enquétes deman-
dées par lu|.

Article 16 :

Le Madiateur de la République peut demander au ministre
responsable ou a lautorité compétente de lui donner com-
munication |[de taut document ou dossier concernant affaire
a propos de laguelle il fait son enquéte. Le caractére secret
au confidertiel des pigces dont il demande communication ne
peut |ui étre opposé sauf en matiére de secret concernant



Minstruction judiciaire, |a defense nationale, la sOreté da I'Ftat
ou la politigue étrangére.

Article 17 :
Le Médiateur de la Républigue présente au Président de la
République et au Président de I'’Assemblée Nationale un rap-
port annuel. Ce rapport est publié.

Article 18 :
Le Madiateur de la République peut se faire assister par des
collaborateurs nommes parmi les magistrats et les agents
civiis et militaires en activité dans la Fonction publigue. lls
cessent leurs fonctions en méme temps gue le Médiatedr.

Article 19 :
Un décret pris en Conseil des ministres fixe les avantages
accardés au Meédiateur de la Républigue et a ses collabora-
teurs.

Article 20 :
Les crédits nécessaires a 'accomplissement de la mission du
Médiateur de la République sont inscrits au budget d'Etat.
Bamako, la 14 mars 1997

Le Prasident de la Républigue
Alpha Oumar Konaré

=]
=]
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ANNEXE 2

LA SITUATION DE L'INSTITUTION ET 3SES
PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT

L'institutipn connait des limites dans son fonctionnemeant qui
rendent nécessaires certains amenagemeants.

1. Les principaux constats
1  in démarrage difficile

Si le Mé&diateur de la République a été institué par la loi n*497-
022 du 14 mars 1997, les décrets d'application de cette loi
ne sont gependant intervenus qu'en décembre 1999,

C'est sujte a ces décrets que le premier Médiateur de la
République s'est attelé, aprés sa prestation de serment, 2
rendre l'ipstitution fonctionnelle 4 travers notamment :

— la location d'un immeuble pour abritar les bureaux
de l'institution ;
— I'éguiperment sommaire des bureaux ;
— le racrutement et la nomination de ses collabora-
teurs ; .

— lacquisition de la logistique.




Le Médiateur de la Reépubligue a ainsi sollicite le concours de
'Agence Intergpuvermnementale de la Francophonie (A.LF)
pour I'équipement de ses bureaux et la formation de ses col-
{aboraieurs. Suite a cette requéte, 'A..F a mis a sa disposi-
tion :

— dix {10) ordinateurs ;

— upe {1} photocopieuse & grande capacité ;

— l& mobilier pour Féquipement du Centre de
Documentation.

C'est gréce aux efforts conjugues du Gouvernement du Mali
at de 'Agence Intergouvernementale de la Francophonie qua
Iinstitution a démarme ses activités en decembre 1999,
Aussitht aprés le lancerment officiel de ses activités, le
Madiateur de la Eépubliqua a antrapris des actions d'infor-
mation sur ['institution auvprés des populations, notamment
dans les régions septentrionales du Mali. Il a aussi €laboré un
projet d'organigramme el entama ['instruction des réclama-
tions.

+  Une iongus péricde d'inactivité

Le Médiaizur de la Ré&publique est une institution personnali-
see. Ce qui fait qu'aprés le décés du Premier Madiateur en
juin 2001, le personnel a seulement veillé a I'expédition des
affaires courantes fusqu'a la prise de fonction du nouveau en
mai 2002, Entre temps l'enregistrement de nouvelles
reclamations a baisse de fagon sensible.

* Un déficit de capacités rendant des aménage-
ments nécessaires

De par la [oi de 1997, le Madiateur de la Republique est une
autorité indépendante gui a pour mission de contribuer & la
rasolution amiable des litiges opposant les citovens aux ser-
vices publics et assimilés & I'occasion de I'accomplissement
de leur mission, de contribuer & 'amé&lioration du fonctionne-
ment des services publics et de I'étal du droit positif par des
suggestions et des propositions de réforme.
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n'est pas aisée surtout comme indigué ci-dessus,
lorsgue| linstitution a connu une longue période d'inactivite,
alors méme qu'elle n'était pas encore tatalement opération-
nelle. Q'est pourguei, a la reprise sn mai 2002, la nouveau
Médiateur a procéds 4 une atude pour faire I'état des lieux et
apprécier les capacités de l'institution.

Le diagpostic établi ast que le Médiateur de la Républigue ne
disposd pas, confermément a son statut d'autorité indépen-
dante, d'un cadre institutionnel adéquat lui permettant de jouer
pleinerment son rdle. De nombreuses autres contraintes pésent
sur le fonctionnement de l'institution.

*  Un déficlt organisationnel

L'arganjsation du service du Madiateur de la République est
actuellgment fixée par un décret comme pour un service
administratif classique de I'Etat. Cet état de fait a privé e
Madiatgur de la République de son droit d'arganiser suivant
sa propre vision, 'administration chargee de l'assister. || est
ainsi dans 'obligation de se limiter aux seuls postes retenus
dans le|cadre organique fixe. Dans les faits, ces postes sont
apparus trop restreints. Car, dans I'exercice de ses fonctlons,
le Médiateur de la Républigue ne peut actuellement s'assurer
que dul concours de 18 collaborateurs dont un secrétaire
géenéral et cing (5) chargés de mission, |e reste étant consti-
tué du| personnsl dappui {plantons, chauffeurs, standar-
distes, secrétaires, gardiens, etc.).

=«  Une indépendance contrariée

De par|les textes en viguewr, le régime financier de 'institu-

~ tion est contraignant et incompatible avec le statut d'autorité

indanendante parce que la loi de 1997 a soumis les opéra-
tions financiares de linstitution 4 'ensembls des procédures
et contidles institués pour exécution du budget d'Etat.

Aujourd’hui, cette contrainte est levée par un modus vivendi
obtenu |du ministre de 'Economie et des Finances sur [a
base duguel, les fonds nécessaires au fonctionnemeant de
I’institu1ion sont versés trimestriellement dans un compte




special realimenté sur présentation des piéces justificatives
des depenses effectuéeas.

+  Un personnel insuffisant et peu motivé

Un décret de 1999 fixe actuellement les avantages accordés
au Médiateur de [a République et a ses collaborateurs.
Cependant, leur situation matérielle n'a pas suivi le mouve-
ment genaral d’amélioration des conditions de travail des titu-
laires de hautes fonctions de 'Etat intervenu en 2000. Cette
situation doit &tre corrigée.

L'étude réalisée propose, pour rendre linstitution pleinement
opérationnelle, de porier ie nombre des chargés de mission a
al moins dix contre cing actusllement et de réorganiser le
service de maniére & distinguer nettement les taches qui
constituent I'objet méme de linstitution d'une fonction de
Mediateur de |z République {réception et gestion des récla-
mations, formulation de recommandations et de propositions
de réforme} des autres tches destinées & permettre leur
accomplissement.

*  Une compétence limitée

Au terme de |a loi de 1997, le Mediateur de la Républigue du
Mali ne peut recommander que des solutions conformes a la
loi. C'est-a-dire qu'il ne peut apprécier une réclamation gue
par rapport & la violation de la l&galité tenant & la méconnais-
sance ou a la mauvaise interprétation d'une norme dont le
respect s'impose a 'administration.

Far contre, dans de nombreux pays, la possibilité est dannée
au Mediateur de [a République de proposer une solution per-
mettant de régler en équité la difficulté souievée par auteur
d’'une réclamation. il peut aussi se saisir d'office des cas ge
viclation flagrante des droits de I'Homme ou de certaines
guestions d'importance nationale.

|
Mais |a loi de 1997 donne au Médiateur de la Républigue la
possibilité de faire des propositions tendant & I'amaligration
du fonctionnement des services pubiics ou de suggérer les
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maodifications gu’il lui para®t opportun d'apporter aux dispasi-
tions |égislatives ou réglementaires en vigueur. Dans ce
domaine, 'gtude révele que les capacités gpérationnelles du
Médiateur de la Républigue sont assez limitéas pour condui-
re les éludes préparatoires nacessaires 4 ces réformes.

Des pouvoirs peu contraignants

r de la République du Mali ne dispose pas, ala
différence ¢'autres médiateurs, de la possibilité de se substi-
tuer a 'autprité higrarchique qui s'abstient de le faire, pour
engager une progedure disciplingire ou judiciaire contre tout
agent resppnsable d'un fait ayant fait l'abjet d'une recoms-
mandation pu de saisir le juge réprassif d'une réclamation. I
s'agit la d'un moyen dissuasif pour contribuer a I'amélioration
du fonctionnement des services publics.

{Ine falble visihilité

Pour étre pgleinement opérationnelle, une institution a besain
d'étre connue et bien connue dans son réle et ses pouvoirs.
La nouvealté de linstitution, la longue periode dinactivité
gqu'elle a connue n'ont pas permis aux citoyens, notamment
ceux des zones rurales, de bian appréhender le rile du
Médiateur de la Republique. It est vrai que I'expérience de

'Espace dInterpellation Démocratique lui a porté aussi
ombrage. Qr, ce sont les populations rurales gui ont besoin
d'étre assistées quatidiennement dans leurs relations avec

les adminigtrations locales. C'est dans cette couche que ie
taux d'analphabé&tisme est |e plus important et que les diffi-
nétration du droit positif et de connaissance des
procaduras administratives se pose avec acuité,

Le Meédiateur de [a Républigue a regu 66 réclamations en
2000. Ce chiffre a presque doublé en 2001 atteignant 118
réclamations. A la suite de la suspensian des campagnes
dinformatign il est retombe a 100 en 2002. La nomination du
nouveau Médiateur de la République en avril 2002 a relance
les activites et donné un nouveau soufile a l'institution. Ainsi
au premier| semestre de 'année 2003, 118 nouvelles récla-
mations on} été enregistrées, ce qui représente 23 % de l'en-
sembla deg réclamations regues au cours des trois années,



2. Les aménagements a faire

Pour ameliorer |e fonctionnement de {'institution et renforcer
ses capacités de traitement des réclamations, il est recomn-
mand& notamment de :

Donner au Mediateur de la République le droit
d'organiser selon sa vision |'administration
chargée de l'assister dans 'accomplissement
de ses missions par l'abrogation du décret
fixant le cadre organique du service du
Mediateur de la Républigue.

Renforcer les moyens d’action du Médiateur de
la République a travers notamment :

— le droit de propaser des solutions en

aguité ;

— la possibilite de se substituer & I'auterité

hiererchique defaillante pour engager
des poursuites disciplinaires ou judi-
cisires contre des agents coupables
d’abus de pouvoir ; '

le droit de nommer les délégues dans les
localités éloignées de Bamako ;

la pessibilite de deésigner des comaspon-
dants auprés des grandes administra-
tians de I'Etat pour suivre ses cormrespon-
dancesz, faciliter les contacts des collebo-
rateurs et orienter las usagers de I'admi-
nistration, en cas de besoin.

Rendre effactlve l'obligation de ré&pondre aux
correspondances du Médiateur de la
République

— 5i la loi de 1997 fait abligation aux admi-

nistrations de répondre 4 ses demandes
d'information et de tenir le Madiateur de
la République informé des suites réser-
vées i ses recommandations, force est

]
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de constater cependant que frés peu
d'administrations se sont pliées a celte
obligation, en particulier les administra-
tions chargées des Forces Armées et de
Securité. C'est pourgquoi, le Meédiataur
recommande l'adoption d'une lettre cir-
culaire du Premier ministre invitant les
ministres et les administrations placées
sous leur autorité 3 répondra aux corras-
pondances du Mediateur de la Répu-
blique.

QOrganlser une passerelle entre le Médiateur de
la République et I'Espace d’Interpellation
Damocratique.
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ANNEXE 3

LE FORMULAIRE
DE RECLAMATION

A L’ATTENTION DU MEDIATEUR
DE LA REPUBLIQUE

1. Auteur da la réclamatlon

{Prigre de remplir en caractéres majuscules)
Nom/dénomination & aaeae
Prénom

Adresse oo iieieiecans

........................................
.........................................

Télephone u.........ceorveen.ns Télécopie :..
E-mﬂil...,............. FERIF IR I dm sm gy AR AN RN AN s m e p PPN IR Rk LI ENT]
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2, Quel omganisme au service public est I'objat de votre
réclamation ? '

.............................................................................

3. Quelle dacision motive votre réclamation ?

4. Quels gont les motifs de votre réclamation 7

-----------------------------------------------------------------------------

5. Que réeclamaz-vous 7

------------------------------------------------------------------------------

6. Quelies démarches administratives avez-vous effec-

tuées antirieurement auprés du service ou de l'organis-
ma publi¢ concemeé 7

7. L'objat|de votre réclamation a-t-il déja donné lieu 4 une
décision He justice ou est-il en Instance devant un tribu-
nal ¢

....................................................................

8. Quelles sont les pidces qui accompagnent votre recla-
mation ?

.............................................................................

- T1 - POTUTTUUTRUURN |- S

Signature
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